REFERENCIAIS DAS PROVAS

PROVA CIENCIAS ECONOMICAS E DAS ORGANIZAC}()ES
LICENCIATURAS
. ADMINISTRAQAO DE PUBLICIDADE E MARKETING
CURSOS DO GESTAO
IPPORTALEGRE:
CTSP
. SECRETARIADO DE ADMINISTRA(}AO
. GESTAO DE VENDAS E MARKETING
. CONTABILIDADE
DURA(;AO A prova de avaliagdo da capacidade é escrita e tem a duragdo de 120
minutos
COTA(;AO A prova é cotada entre 0 e 20 valores

ESTRUTURA DA
PROVA

A prova sera estruturada em dois grupos:

1 - No primeiro serdo apreciadas as competéncias de cultura geral dos

candidatos (7 valores).

2 - No outro serdo apreciadas as competéncias especificas necessarias

para a frequéncia dos cursos (13 valores).

Os dois grupos sdo obrigatérios, sendo que no segundo grupo os

candidatos deverdo selecionar e responder a 4 das 8 questdes propostas.

Parte |/Grupo |

A Parte | (ou Grupo I) inclui um ou mais textos que incidem sobre a
atualidade nacional ou internacional, social ou cultural, seguido(s) de
questdes que visem avaliar a competéncia de interpretacdo e exposicdo do
candidato e a sua capacidade de aplicacdo do conhecimento linguistico a

interpretacao do texto.




As questdes apresentadas sdo de resposta fechada e/ou aberta.

Para responder corretamente as questdes, o candidato devera ser capaz

de:
a) Compreender a informacdo implicita no texto;
b) Reorganizar informagdo;

c) Realizar dedugdes e inferéncias, relacionando informagGes implicitas e
explicitas presentes no(s) texto(s) e relacionando-as com conhecimentos

exteriores ao texto;
d) Identificar mecanismos de relacionamento entre palavras e entre frases.

e) Produzir um texto escrito, coerente e correto linguisticamente, podendo
o tema ser adequado a area profissional do candidato. O texto devera ter

uma extensdo prevista entre 300 a 400 palavras.

Parte II/Grupo Il

A Parte Il (ou Grupo Il) é constituida por diversas questGes de resposta

fechada e/ou aberta especificas da area.

Conteldos que podem ser objeto de avaliagdo:
. Conceito de organizagdo/empresa;
. Relagdo das organizagdes com o meio envolvente;
. Tipologias das empresas;
. FungBes empresariais e suas tarefas;
. A contabilidade como sistema de informacgao;
Ll A importancia da gestdo no contexto atual;
= Marketing empresarial.
. Conceito de Mercado;
. Comportamento do Consumidor;
. Politicas de Preco, Produto e Distribuigao;
. Conceitos de Comunicacao e Publicidade.
. Técnicas de Comunicagao;
Ll Técnicas de Negociagdo e Relacionamento Interpessoal;
= Conceitos de Gestdo e Administragcdo de Empresas.
. Os varios tipos de comunicagdo e suas caracteristicas;
. A Comunicagdo na area do Secretariado;

= O profissional de Secretariado:




- perfil profissional;
- atividades a desempenbhar;
- novas ferramentas de trabalho;

- mercado de trabalho: tradicdao e mudanca.
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