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REFERENCIAIS DAS PROVAS 

PROVA CIÊNCIAS ECONÓMICAS E DAS ORGANIZAÇÕES 

 

 

CURSOS DO 

IPPORTALEGRE: 

LICENCIATURAS 

. ADMINISTRAÇÃO DE PUBLICIDADE E MARKETING 

. GESTÃO 

CTSP 

. SECRETARIADO DE ADMINISTRAÇÃO 

. GESTÃO DE VENDAS E MARKETING  

. CONTABILIDADE 

 

DURAÇÃO A  prova  de  avaliação  da  capacidade  é  escrita  e  tem  a  duração  de  120 

minutos 

COTAÇÃO A prova é cotada entre 0 e 20 valores 

ESTRUTURA DA 

PROVA 

 

A prova será estruturada em dois grupos:  

 1 ‐ No primeiro serão apreciadas as competências de cultura geral dos 

candidatos (7 valores).  

  2 ‐ No outro serão apreciadas as competências específicas necessárias 

para a frequência dos cursos (13 valores).  

 Os  dois  grupos  são  obrigatórios,  sendo  que  no  segundo  grupo  os 

candidatos deverão selecionar e responder a 4 das 8 questões propostas.   

Parte I/Grupo I 

A  Parte  I  (ou  Grupo  I)  inclui  um  ou mais  textos  que  incidem  sobre  a 

atualidade  nacional  ou  internacional,  social  ou  cultural,  seguido(s)  de 

questões que visem avaliar a competência de interpretação e exposição do 

candidato e a sua capacidade de aplicação do conhecimento  linguístico à 

interpretação do texto.  
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As questões apresentadas são de resposta fechada e/ou aberta.  

Para responder corretamente às questões, o candidato deverá ser capaz 

de: 

a) Compreender a informação implícita no texto;  

b) Reorganizar informação;  

c) Realizar deduções e  inferências, relacionando  informações  implícitas e 

explícitas presentes no(s) texto(s) e relacionando‐as com conhecimentos 

exteriores ao texto;  

d) Identificar mecanismos de relacionamento entre palavras e entre frases. 

e) Produzir um texto escrito, coerente e correto linguisticamente, podendo 

o tema ser adequado à área profissional do candidato. O texto deverá ter 

uma extensão prevista entre 300 a 400 palavras.  

Parte II/Grupo II 

A Parte  II  (ou Grupo  II) é  constituída por diversas questões de  resposta 

fechada e/ou aberta específicas da área.  

Conteúdos que podem ser objeto de avaliação: 

 Conceito de organização/empresa; 

 Relação das organizações com o meio envolvente; 

 Tipologias das empresas; 

 Funções empresariais e suas tarefas; 

 A contabilidade como sistema de informação; 

 A importância da gestão no contexto atual;  

 Marketing empresarial. 

 Conceito de Mercado; 

 Comportamento do Consumidor; 

 Políticas de Preço, Produto e Distribuição; 

 Conceitos de Comunicação e Publicidade. 

 Técnicas de Comunicação; 

 Técnicas de Negociação e Relacionamento Interpessoal; 

 Conceitos de Gestão e Administração de Empresas. 

 Os vários tipos de comunicação e suas características; 

 A Comunicação na área do Secretariado; 

 O profissional de Secretariado: 
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‐ perfil profissional; 

‐ atividades a desempenhar; 

‐ novas ferramentas de trabalho;  

‐ mercado de trabalho: tradição e mudança.  
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