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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGCOES ANTES DE INICIAR A PROVA

- Escreva o seu nome e nimero de documento de identificacdo apenas no local destinado a
esse efeito, sob pena da prova ser desclassificada.

- As folhas de resposta e de rascunho sdo entregues no inicio da prova. Caso necessite de
usar mais do que um destes elementos, devera solicitad-lo aos membros do juri, presentes na
sala.

- Poderéa socorrer-se de lapis e borracha nos seus rascunhos.
- Use apenas esferografica de cor azul ou preta nas suas respostas.
- N&o use corretor de nenhum tipo nas suas respostas.

- Identifique claramente as suas respostas e deixe trés linhas de intervalo entre cada
resposta.

- Tenha em atencéo a sua caligrafia.

- Reveja as suas respostas antes de entregar a prova.

Responda a todas as questdes incluidas na SECCAO | da prova.

Seccéo |
1. Leia atentamente o seguinte texto.

“O Mundo em 2015

O jornal Chicago Tribune dedicou um artigo a este filme [Regresso ao Futuro I] no qual
avalia quais destas previsdes tecnoldgicas ja sdo uma realidade e as que estdo ainda longe de o
ser. Segundo os especialistas contactados pelo jornal, em 2015 estdo apenas disponiveis
algumas destas inven¢des, como a possibilidade de ter um smartphone nos 6culos ou drones
para cobertura jornalistica, ou até mesmo um hidratador de comida, ainda que muito



embrionario. Quanto aos veiculos voadores, ainda vamos ter de aguardar uns bons anos para
0S vermos a sobrevoarem as nossas cidades.

N&o se espera que 0 mundo em 2015 seja muito diferente do que foi em 2014, mas h4,
com certeza, tendéncias que vdo dar continuidade ao progresso civilizacional em areas tao
distintas como a cientifica, a cultural, a social e a econdmica. Por vezes damos mais
importancia aos desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos por serem aqueles que mais
marcam visualmente o futuro, mas ndo sdo apenas estas inovagdes que contam. De facto,
atualmente a sociedade é marcada pela tecnologia, que dita o grau de desenvolvimento em
que se vive. A computacdo esta em toda a parte, a internet revolucionou 0 mundo e a forma
das pessoas se relacionarem entre si. As redes sociais criaram um novo eu, o eu jornalista que
tudo sabe e divulga, ainda que sem confirmacdo de qualquer veracidade. As maquinas
inteligentes estdo na ordem do dia: smartphones, smart cars, smart grids, smart cities. A
impressao 3D, uma tecnologia ainda a dar os primeiros passos, podera alterar a forma como
comemos e vivemos. Podera permitir, num futuro préximo, revolucionar a arquitetura, as
construcdes e as cidades. Os avancos tecnoldgicos no conhecimento do espaco estdo também
a dar cartas. E ja em julho deste ano que a sonda New Horizon vai passar perto de Plutdo para
recolher informacéo, nove anos depois de ser lancada.

Apesar do envelhecimento de algumas regides, estima-se que a populagdo mundial
cresca a um ritmo acelerado. A forma como as pessoas se vao acomodar num planeta com
recursos finitos e escassos € uma das grandes questdes do mundo moderno. Como dar
emprego e alimentar toda a populacdo, que se prevé que chegue, em 2050, aos 9 mil milhdes?
Como resolver o problema da sustentabilidade, incluindo a ambiental? Estes temas
continuardo a ser debatidos em 2015, e com uma urgéncia cada vez maior.

As previsdes mundiais dizem que 2015 ser4 um ano de grandes incertezas a nivel
politico e econdémico. Conflitos na Ucrénia e Russia, Siria, Coreia do Norte, a instabilidade em
Israel e na Palestina e varias movimentacGes separatistas deixam antever problemas
geopoliticos com implicagdes econdmicas. Apesar disso, as proje¢cbes do Banco Mundial
apontam para uma recuperacdo da economia global, com o Produto Interno Bruto (PIB) a
crescer, em média, 3,4%. A india, por exemplo, registara um aumento de 6,4%. Porém, Arturo
Bris, conceituado professor de Finangas do IMD Business School, na Suiga, e diretor do centro
de competitividade da mesma instituicdo, alerta para a possibilidade de uma nova crise global
a partir de abril de 2015. Diz que apesar de muitas economias estarem ja a recuperar da crise
iniciada em 2008, hé sinais de uma nova ameaca. Aponta, para isso, a existéncia de uma bolha
no mercado de a¢des, que tém tido um desempenho excecional durante o Gltimo ano, e que
mais tarde ou mais cedo explodira. Fala ainda de um setor bancéario sombra na China que, se
entrar em colapso, arrasta a economia mundial. H4 ainda a ameaga de uma crise energética,
espoletada pelos EUA.

No entanto, uma coisa é certa: € preciso perseveranca e acreditar na aposta da
investigacdo e busca do conhecimento."

Helena C. Peralta “O Mundo em 2015” in Montepio. N.© 16: 35-38.



01. Assinale as afirmacdes seguintes com V (se forem verdadeiras) ou F (se forem falsas).

Neste ultimo caso, transcreva o excerto do texto que as corrige. (Cotacdo: 2 valores)

a)

Num artigo do jornal Chicago Tribune avaliam-se todas as previsdes tecnoldgicas que ja

sdo uma realidade em 2015.
A tecnologia dita o grau de desenvolvimento em que se vive.
A internet mudou a forma como as pessoas se relacionam entre si.

No futuro, é possivel uma revolugdo ao nivel da arquitetura, das construgdes e das

cidades, gracas a impressao em 3D.

Os avangos tecnoldgicos no conhecimento do espaco ainda ndo estdo a produzir 0s

resultados esperados.

Em 2015, prevé-se um que a populacdo do planeta diminua, 0 que aumentara o

envelhecimento da popula¢do mundial.
Os conflitos geopoliticos tém implica¢des econdmicas.

Nada faz antever a ameaca de uma nova crise.

02. Proponha um titulo alternativo para o artigo que leu. Apresente as razbes que orientam

a sua proposta. Nao exceda as 50 palavras. (Cotac¢ao: 2 valores)

03. Comente, apresentando exemplos pertinentes, a seguinte afirmacdo. Ndo exceda as 200

palavras. (Cotagéo: 3 valores)

"Num contexto de mundo em plena explosdo demografica, mas profundamente

desequilibrado, os movimentos migratorios sdo outro tema incontornavel de reflexdo."

Helena C. Peralta “O Mundo em 2015” in Montepio. N.© 16: 38.



Das questdes que se seguem, responda apenas a 4 guestdes (no total) a sua escolha.

Seccéo Il

01. (Cotacéo: 3,25 valores)

Comente o seguinte excerto, tendo em atencdo diferentes conceitos de consumo:

“A loja fisica continua a ser o “principal ponto de venda”, uma vez que satisfaz necessidades do
consumidor como “tocar e testar o produto”, de acordo com 60% dos entrevistados, “a entrega é
imediata”, vantagem apontada por 53%, e garante que se acerte no tamanho do produto,
aspecto que 33% privilegia. O canal continua também a ser a “opg¢do preferida para os
consumidores”. Alias, 36% dos entrevistados deslocam-se semanalmente a loja fisica, enquanto
20% compra online, através do computador, 11% a partir do smartphone e 10% utiliza o tablet.
Além disso, 68% dos entrevistados admitem usar a loja fisica como uma plataforma para ver,
conhecer e testar os produtos, que depois compram online. Por isso o formato deve evoluir no
sentido de um “novo, mais sofisticado e personalizado espago, como um ponto de encontro das
compras online e offline, onde os consumidores podem viver uma experiéncia diferenciada.”

Hipersuper, 1/2015

02. (Cotacéo: 3,25 valores)
Como é que a concorréncia pode ser benéfica para uma empresa?

03. (Cotacéo: 3,25 valores)

Comente o seguinte excerto, tendo em considerac¢ao a sua opinido sobre a publicidade:
“Entre as novidades do novo Cédigo da publicidade esti a imposi¢do de um controle prévio da
publicidade dos cinco operadores de telecomunicagbes, em linha com o modelo adoptado com a
publicidade a produtos bancarios, onde essa actuagéo é assegurada pelo Banco de Portugal. Para
o0 secretario de Estado Adjunto e da Economia, Leonardo Mathias, esta podera ser a forma de
diminuir o namero de reclamagbes no sector. “A publicidade é a origem dos equivocos”,
considera, apontando para os numeros de reclamacdes, que passaram de 50 mil em 2012 para as
65 mil no ano passado. “Pretendemos criar um mecanismo para que daqui a dois anos nao
tenhamos 80 mil reclamac@es nas telecomunicag¢des”, apontou num encontro com jornalistas.”

Meios &Publicidade , 5/2015

04. (Cotacéo: 3,25 valores)
O que pensa da influéncia do Marketing no comportamento da nossa sociedade?



05. (Cotacéo: 3,25 valores)

Comente a seguinte frase, desenvolvendo o raciocinio que lhe est& implicito:
"Ser um empreendedor € muito mais que ter vontade de chegar ao topo de uma montanha; é
conhecer a montanha e o tamanho do desafio; planear cada detalhe da subida, saber o que
precisa levar e que ferramentas utilizar; encontrar o melhor trilho, estar comprometido com o
resultado, ser persistente, calcular os riscos, preparar-se fisicamente; acreditar na sua propria

capacidade e comegar a escalada (...)"
Programa Brasil Empreendedor. Aprender a Aprender.

06. (Cotacéo: 3,25 valores)

Um trabalhador aufere um saldrio bruto de 1.000 euros mensais. Considerando que o
trabalhador desconta 15% para IRS, 11% para a Seguranca Social e que, por sua vez, a empresa
também contribui com 23,75% do salério bruto para a Seguranca Social, calcule:

a) O salério liquido do trabalhador;
b) O custo do trabalhador para a empresa;
C) Quanto o Estado arrecada de impostos e contribuicdes.

07. (Cotacéo: 3,25 valores)

Indique as quatro principais areas funcionais da empresa e caracterize-as sucintamente.

08. (Cotacéo: 3,25 valores)

Segundo Peter Drucker, "A melhor maneira de prever o futuro é cria-lo."
Comente a frase anterior.



