INQUERITO ENTIDADES EXTERNAS

O Instituto Politécnico de Portalegre tem vindo a apostar estrategicamente num sistema de gestdo de
qualidade assente num percurso de melhoria continua dos servicos prestados pela instituicdo, tendo em vista
a satisfacdo das partes interessadas. Nesse sentido, solicitdamos a colaboracdo de um dos nossos parceiros
para responder a um questionario de satisfacdo para que o Politécnico de Portalegre possa continuar a

melhorar o ensino e servigos que disponibiliza a Comunidade.

ENTIDADE RESPONDENTE: Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo - CIMAA

1 - A Entidade ja acolheu diplomados ou alunos do IPP?

Sim

1a) Em caso afirmativo, quantifique o n.2 de diplomados que a Entidade acolheu enquanto
entidade empregador

7

1c) Em que medida a Entidade esta satisfeita com o desempenho dos diplomados e/ou alunos
do IPP? (Escala: Totalmente satisfeita; Muito satisfeita; Satisfeita; Pouco satisfeita; Totalmente
insatisfeita; NR/NA)

Diplomados - Totalmente satisfeita

2) A Entidade ja contactou o IPP para alguma prestacdo de servico ou desenvolvimento de
projeto?

Sim

2a) Em caso afirmativo indigue em que medida a Entidade esta satisfeita com a resposta por
parte do IPP

Totalmente satisfeita



3) A Entidade ja contactou o IPP para recrutamento de voluntarios? *

Nao

4) A Entidade ja contactou o IPP para empréstimo de salas/viaturas/equipamentos? *
Sim
4a) Em caso afirmativo indique em que medida a Entidade esta satisfeita com a resposta por

parte do IPP

Totalmente satisfeita

5 - Pensando na sua regido, indique até 3 areas que considera prioritarias como OFERTA
FORMATIVA do IPP para a regiao.

e CIENCIAS SOCIAIS - Contabilidade e fiscalidade
e CIENCIAS SOCIAIS - Gestdo e administracdo
e SERVICOS - Turismo e lazer

6 - Pensando na entidade que representa, indique até 3 areas que considera prioritarias como
OFERTA FORMATIVA do IPP para a entidade.

e CIENCIAS SOCIAIS - Contabilidade e fiscalidade
e CIENCIAS SOCIAIS - Gestdo e administragdo
e INFORMATICA - Ciéncias informaticas

7 - Pensando na entidade que representa, indique até 3 areas que considere prioritarias em
termos de necessidades de INVESTIGACAO E INOVACAO.

e CIENCIAS SOCIAIS - Marketing e publicidade
e CIENCIAS SOCIAIS - Gestdo e administragdo
e SAUDE E PROTECAO SOCIAL - Trabalho social e orientagdo

8 - Pensando na entidade que representa, indique até 3 dreas que considere prioritarias em
termos de necessidades de PRESTACAO DE SERVICOS.

CIENCIAS SOCIAIS - Contabilidade e fiscalidade
CIENCIAS SOCIAIS - Gestdo e administracdo

SAUDE E PROTECAO SOCIAL - Trabalho social e orientacdo



9) Aponte as principais areas em que a Entidade que representa trabalhou com o IPP nos ultimos
anos:

Gestdo e Administragao Publica

10) Onde lhe parece que a relacdo da Entidade que representa com o IPP pode ser fortalecida?

Na partilha de conhecimentos e racionalizagao de recursos

11) Assinale o grau de satisfacdo global da Entidade que representa com o IPP: *

Totalmente satisfeita



INQUERITO AS ENTIDADES EXTERNAS

*Obrigatorio
Entidade que representa *

1- A Entidade j& acolheu diplomados ou alunos do IPP? *
O Sim

O Néo
(O Nao responde/Néo se aplica (NR/NA)

1a) Em caso afirmativo, quantifigue o n.° de diplomados que a Entidade acolheu enquanto

entidade empregadora: diplomados

1b) Em caso afirmativo, quantifique o n.° de estagiarios que a Entidade acolheu em contexto de

formagao (estagio): alunos

1c) Em que medida a Entidade esta satisfeita com o desempenho dos diplomados e/ou alunos do
IPP?

DIPLOMADOS ALUNOS
(O Totalmente satisfeita (O Totalmente satisfeita
(O Muito satisfeita (O Muito satisfeita
O Satisfeita O Satisfeita
(O Pouco satisfeita (O Pouco satisfeita
(O Totalmente insatisfeita (O Totalmente insatisfeita
O NR/NA O NR/NA

2) A Entidade j& contactou o IPP para alguma prestacdo de servico ou desenvolvimento de

projeto? *
O Sim

O Néo
O NR/NA



2a) Em caso afirmativo indique em que medida a Entidade esté satisfeita com a resposta por parte
do IPP:

Totalmente satisfeita
Muito satisfeita
Satisfeita

Pouco satisfeita
Totalmente insatisfeita

NR/NA

OO O0OO0OO0O0

2b) Caso ndo tenha contactado, indique se a Entidade pretende vir a contactar o IPP para efeitos

de prestacao de servigos e/ou projetos?

O Sim
O Nao
O NR/NA

3) A Entidade ja contactou o IPP para recrutamento de voluntarios? *

O Sim
O Nao
O NR/NA

3a) Em caso afirmativo indique em que medida a Entidade esté satisfeita com a resposta por parte
do IPP:

Totalmente satisfeita
Muito satisfeita
Satisfeita

Pouco satisfeita

OO O O0O0

Totalmente insatisfeita

O NR/NA

4) A Entidade j& contactou o IPP para empréstimo de salas/viaturas/equipamentos? *
O Sim

O Naéo
O NR/NA



4a) Em caso afirmativo indique em que medida a Entidade esta satisfeita com a resposta por parte

do IPP:

OO O O0O0

Totalmente satisfeita
Muito satisfeita
Satisfeita

Pouco satisfeita

Totalmente insatisfeita

O NR/NA

5 - Pensando na sua regido, indique até 3 areas que considera prioritarias como QFERTA
FORMATIVA do IPP para a regigo.

6 - Pensando na entidade que representa, indique até 3 areas que considera prioritarias como
OFERTA FORMATIVA do IPP para a entidade.

7 - Pensando na entidade que representa, indique até 3 reas que considere prioritarias em termos

de necessidades de INVESTIGACAO E INOVACAOQ.

8 - Pensando na entidade que representa, indique até 3 areas que considere prioritarias em termos

de necessidades de PRESTACAQ DE SERVICOS.

; i 7 - Areas 8 - Areas
5- Areas 6 - Areas Sy iy
Grande grupo i x ~ A L prioritérias: prioritérias:
Area de educacéo e formagéo prioritarias prioritarias para Investigagio e | Prestacdo de
para a regiao a entidade 2 :
Inovacéo Servicos

EDUCAGAO

Ciéncias da educacdo

Formagdo de educadores de infancia

Formacdo de professores 1° e 2° ciclo

Formagdo de professores de areas
disciplinares especificas

Formagdo de professores e formadores de
areas tecnoldgicas

ARTES E
HUMANIDADES

Artes

Artes do espetaculo

Audiovisuais e producdo dos media

Design

Artesanato

CIENCIAS SOCIAIS

Jornalismo e reportagem

Biblioteconomia, arquivo e documentacao
(BAD)

Comércio

Marketing e publicidade

Financas, banca e seguros

Contabilidade e fiscalidade

Gestdo e administracdo

Secretariado e trabalho administrativo

Enguadramento na organizagdo/empresa

INFORMATICA

Ciéncias informaticas

ENGENHARIAS,
CONSTRUGAO E

Metalurgia e metalomecanica

Eletricidade e energia




INDUSTRIAS Eletrénica e automagdo

TANSFORMADORAS [ Tecnologia dos processos quimicos

Construcdo e reparagdo de veiculos a motor

IndUstrias alimentares

Industrias do téxtil, vestudrio, calcado e couro

Materiais (Madeira, cortica, papel, plastico e
outros)

Industrias extrativas

Arquitetura e Urbanismo

Construcéo Civil e engenharia civil

Producéo Agricola e Animal

AGRICULTURA | Floricultura e Jardinagem

Silvicultura e Caca

Ciéncias Veterinarias

Enfermagem

Ciéncias dentarias

SAUDE E Tecnologias de diagnéstico e terapéutica

PROTEGAO SOCIAL | Terapia e reabilitacdo

Servicos Sociais

Servicos de Apoio a criangas e jovens

Trabalho Social e Orientagdo

Hotelaria e restauracéo

SERVIGOS Turismo e lazer

Desporto

Qutras:

9) Aponte as principais areas em que a Entidade que representa trabalhou com o IPP nos ultimos

anos:
10) Onde lhe parece que a relagdo da Entidade que representa com o IPP pode ser fortalecida?
11) Assinale o grau de satisfacdo global da Entidade que representa com o IPP: *

Totalmente satisfeita
Muito satisfeita
Satisfeita

Pouco satisfeita
Totalmente insatisfeita
NR/NA

OO0O00O0O0




