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Enquadramento 
 

A plataforma SASocial é uma iniciativa conjunta dos Serviços de Ação Social de 

diversas Instituições do Ensino Superior de Portugal, que uniram esforços para 

aproveitar as potencialidades das tecnologias de informação. O objetivo é claro: 

tornar o ensino superior mais acessível, inclusivo e eficiente. 

Ao centralizar e simplificar o acesso aos serviços e apoios sociais, a SASocial 

permite que estudantes e membros da comunidade académica beneficiem de 

uma experiência mais integrada, prática e eficaz. A plataforma reúne uma vasta 

gama de serviços, promovendo a equidade e facilitando a vida académica em 

todo o sistema do ensino superior envolvido. 

A plataforma é composta por 3 categorias: 

• Serviços para os alunos; 

• Serviços Bases; 

• Serviços Transversais. 
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Cada categoria tem os seus próprios microserviços distintos. Atualmente nos 

serviços para os alunos, o Instituto Politécnico de Portalegre tem os seguintes 

microserviços ativos: 

• Alojamento 

• Alimentação 

• Conta Corrente 

Com a continuidade do desenvolvimento e integração da plataforma, o Politécnico 

pretende ativar progressivamente mais microserviços, com o objetivo de 

proporcionar uma maior centralização e acessibilidade dos serviços aos seus 

alunos. 
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Guia de Autenticação 

Autenticação e Registo 
 

Deverá efetuar o registo através da autenticação com a sua conta de 
utilizador, clicando no botão Autenticação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O acesso à plataforma será feito exclusivamente com as credenciais 

institucionais (nome de utilizador e a palavra-chave). 
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Após a autenticação deverá definir um PIN para acesso exclusivo ao 
portal SASocial. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Para o seu perfil de utilizador estar atualizado deverá clicar no canto 
superior direito Perfil. 
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Preencher o seu Perfil com os seus dados pessoais e submeter. 

 

 

 

Escolha a opção pretendida para alterar ou preencher os campos deste 
separador. 
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Microserviço do Alojamento 

Recomendações gerais de preenchimento 
 

Para o correto preenchimento da candidatura deverá reunir os seguintes 
documentos do candidato: 

• Nº de Contribuinte (NIF) e Nº de Segurança Social (NISS); 

• Atestado médico de Incapacidade Multiuso (caso seja portador de alguma 
incapacidade) 

• Declaração de IRS 

Para completar o preenchimento da candidatura: 

• Preencha todos os campos obrigatórios assinalados com (*); 

• Grave os dados solicitados em cada separador de informação. 

Nota: Poderá sair da aplicação, retomando o seu preenchimento posteriormente. 

Não perderá os dados preenchidos, desde que, proceda antecipadamente à sua 
gravação. 

 

Seleção do Alojamento 

Para se candidatar ao alojamento selecione: 
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Depois deverá selecionar o alojamento que pretende. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Candidatura 
Deverá preencher a candidatura de acordo com os dados solicitados no 
formulário.  
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Conclusão da candidatura a alojamento 
Após submissão da candidatura, irá receber um email com a indicação de que a 

"Candidatura foi submetida com sucesso". 
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Microserviço de alimentação 
 

Autorizações para o uso do microsserviço de alimentação. 

O Microserviço de Alimentação permite a marcação e cancelamento das refeições 

nos refeitórios dos SAS do Politécnico de Portalegre. 

Para reservar a refeição, é necessário ter saldo disponível na conta corrente. 

O carregamento da conta corrente deve ser feito exclusivamente por meios 

de pagamento digitais, com um valor mínimo de 20€. 

É essencial garantir a autenticação do utilizador e a associação de um cartão 

à sua conta. 

As refeições podem ser agendadas através do portal SASocial. 

Nota: As imagens dos pratos disponíveis para seleção são meramente ilustrativas 
e podem não representar com exatidão as refeições servidas nos refeitórios. 
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Acesso  
Aceder através do portal SASocial através do link: 

 

Autenticar-se com as credenciais institucionais (PAE) e selecionar o Microserviço 
de Alimentação. 
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Agendamento/Aquisição de refeições 
Deverá selecionar a cantina, o período e o dia em que pretende adquirir a sua 
refeição. 
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Após selecionar o prato, confirme a forma de pagamento. Escolhendo “Pagar”, a 
compra será finalizada imediatamente. A opção “Adicionar ao carrinho” permite 
continuar a selecionar pratos para outros dias e períodos, concluindo o 
pagamento de todos os itens no final. 
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Carrinho de compras 
Após selecionar todas as refeições, clique em “Realizar Pedido” para conferir os 
pratos e as quantidades. De seguida, selecione “Proceder ao Pagamento” e, por 
fim, confirme a transação em “Confirmar”, onde conseguirá visualizar o valor a 
pagar, além do saldo da conta corrente antes e depois da operação. 
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Visualização de refeições adquiridas 
 

As refeições agendadas podem ser consultadas na opção “Ver senhas”. É possível 
visualizar as refeições filtrando por status: “Por servir”, “Servida”, “Expirada”, 
“Anulada” ou “Todas”. Na categoria “Por servir”, dentro das regras de aquisição de 
refeições, é possível cancelar a refeição, com o valor correspondente sendo 
reembolsado na conta corrente. 
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Conta corrente após aquisição e anulação de refeições 
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Carregamento Conta Corrente 
 

A conta corrente será o meio de pagamento que terá à sua disposição para 
efetuar os pagamentos nos diversos Micro Serviços disponibilizados no portal 
SASocial. 

 

A conta será carregada apenas por métodos de pagamento digitais, sendo o 
valor mínimo de carregamento de 20€. 

 

Carregamento Web 

 
No separador Conta Corrente, terá ao dispor os “Movimentos” e os 
“Carregamentos”. 

 
 

 

Em 'Movimentos', pode consultar todas as operações realizadas na 
sua conta corrente, incluindo o histórico de carregamentos. 
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No separador “Carregamentos” terá a possibilidade de efetuar 
carregamentos em MBWay e Referências Multibanco seguindo as 
instruções disponibilizadas, carregamentos mínimos de 20€. 
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MBWay 
 

 

  

Referências Multibanco 
 

 

 

 


