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A plataforma SASocial € uma iniciativa conjunta dos Servigos de A¢ao Social de
diversas Instituicdes do Ensino Superior de Portugal, que uniram esforgos para
aproveitar as potencialidades das tecnologias de informagéo. O objetivo é claro:

tornar o ensino superior mais acessivel, inclusivo e eficiente.

Ao centralizar e simplificar 0 acesso aos servigos e apoios sociais, a SASocial
permite que estudantes e membros da comunidade académica beneficiem de
uma experiéncia mais integrada, pratica e eficaz. A plataforma reune uma vasta
gama de servigos, promovendo a equidade e facilitando a vida académica em

todo o sistema do ensino superior envolvido.
A plataforma é composta por 3 categorias:

e Servigos para os alunos;
e Servicos Bases;

e Servicos Transversais.
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Servicos para alunos

Cada categoria tem os seus proprios microservigos distintos. Atualmente nos
servigos para os alunos, o Instituto Politécnico de Portalegre tem os seguintes
microservigos ativos:

e Alojamento
¢ Alimentacao
¢ ContaCorrente

Com a continuidade do desenvolvimento e integragédo da plataforma, o Politécnico
pretende ativar progressivamente mais microservicos, com o objetivo de

proporcionar uma maior centralizagcdo e acessibilidade dos servicos aos seus

alunos.
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Guia de Autenticacao

Autenticacao e Registo

Devera efetuar o registo através da autenticagdo com a sua conta de
utilizador, clicando no botdo Autenticacao.

°
Q
®
]

Bom-vindo(a) a0 SASocial

O acesso a plataforma sera feito exclusivamente com as credenciais

institucionais (nome de utilizador e a palavra-chave).

PORTALEGRE
POLYTECHNIC
UNIVERSITY
s POLITECNICO
DE PORTALEGRE

E324 2 aceder 30 senvigo: portalsas ipportalegre.pt
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Apods a autenticacao devera definir um PIN para acesso exclusivo ao
portal SASocial.

FO— ® @ P oo

Olé Daniel Marmelo,

Bem-vindo ao SASocial. Para continuar define a tua
palavra-passe e PIN de acesso exclusivo ao SASocial

@D

@

Guardar e Prosseguir

corgs, 07620 M=

Para o seu perfil de utilizador estar atualizado devera clicar no canto
superior direito Perfil.

Danel
R R—

fil
=

@S

@

Noticias Ver Mais
Noticias Gerais Ty
[ ContaCorrente [ vermais |
Consul "
Geral Conta corrente: 9220€  Pagamentospendentes:  000€ c

s2500i1 2025 [ L1761 owPETE gps .
CoMPETE 093620 ==
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Preencher o seu Perfil com os seus dados pessoais e submeter.

©§asocial / et v @D @ ouiel
Daniel Marmelo
176S6@ipportalegre.pt
ne17656

Geral: 922€

@D n

@

Alergias alimentares

Alterar PIN

Sair da conta

CoMPESo #2620 ==

Escolha a opcéo pretendida para alterar ou preencher os campos deste
separador.

* Nacionalidade:

@ o

@

sasocial ©2025 V61 owETE gy,
CoMPeTo 112620 ==
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Microservico do Alojamento

Recomendacoes gerais de preenchimento

Para o correto preenchimento da candidatura devera reunir os seguintes
documentos do candidato:

* NO de Contribuinte (NIF) e N° de Seguranca Social (NISS);

¢ Atestado médico de Incapacidade Multiuso (caso seja portador de alguma
incapacidade)

* Declaracao de IRS

Para completar o preenchimento da candidatura:

* Preencha todos os campos obrigatérios assinalados com (*);

¢ Grave os dados solicitados em cada separador de informacéao.

Nota: Podera sair da aplicagao, retomando o seu preenchimento posteriormente.

Nao perdera os dados preenchidos, desde que, proceda antecipadamente a sua
gravacao.

Selecao do Alojamento

Para se candidatar ao alojamento selecione:

B eSS n

saq0es
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Depois devera selecionar o alojamento que pretende.

= S P—
®
Alojamento

Escoha uma das nossas residéncias de estudantes

B R D 0 @ o

B T —
Bociamisoes Oocaradsa co scomtionan

Candidatura

POLITECNICO
DE PORTALEGRE

Devera preencher a candidatura de acordo com os dados solicitados no
formulario.

@ >

@sasoclal Alojomeno { Candidetum o sicdemento

Cancelar

Dados pessoais C tact
Passo P

Dados pessoais
05 CAMPes Com * &30 00 preench mento abrgatare
“ Nome completo

Daniel Marmeko

* Data de nascimento
1999-12-25
* Género
@ Masculine Femining Curo
* Possui alguma incapacidade
Sim Nao
“ Nacionalidade

Portuguesa

Escoiha 0 documento de identf cacso da ¥sta e coloque o N* de idertiticasso

Cartdo de Cidaddc

* NS Identificagdo Fiscal (NIF)

© NIF tam de sar w0 @ corter 9 digitos

10
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Apds submissao da candidatura, ird receber um email com a indicacdo de que a

"Candidatura foi submetida com sucesso".

Candidatura submetida com sucesso s de entrada x

o SASocial <portaisas@ipportalegre pts
para mim

POLITECNICO
=2 DE PORTALEGRE

Caro(a) Daniel asua a paraa
residéncia do(a) Residéncias em Portalegre foi submetida com
sucesso.

Todas as al institucional ¢ ficam

registadas para consulta na plataforma SASocial

P sport

Para contactar os SAS-IPP devera utiizar os canais alterativos presentes em Contactos SAS-IPP

Ir Para SASocial

11
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Autorizacdes para o uso do microsservico de alimentacéao.

O Microservico de Alimentagao permite a marcagao e cancelamento das refeigdes

nos refeitérios dos SAS do Politécnico de Portalegre.
Para reservar a refeicao, é necessario ter saldo disponivel na conta corrente.

O carregamento da conta corrente deve ser feito exclusivamente por meios

de pagamento digitais, com um valor minimo de 20€.

E essencial garantir a autenticacéo do utilizador e a associacdo de um cartéo

a sua conta.
As refeicbes podem ser agendadas através do portal SASocial.

Nota: As imagens dos pratos disponiveis para selecdo sdo meramente ilustrativas
e podem nao representar com exatidao as refeigdes servidas nos refeitérios.

12
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Acesso

Aceder através do portal SASocial através do link:

Autenticar-se com as credenciais institucionais (PAE) e selecionar o Microservigo
de Alimentacéo.

Customizagho; J

Noticias ‘ Ver Mais |

Neticias Cerais

@ Refeigdes \ Ver Mals |
As tuas senhas
P 20250307 | /oo 202503 06
- e
Bacalhau com Natas - ‘\ Esparguete a Bolonhesa
o~
Contemn gliten Y Contem gliten

L j Refeitdrio CAMPUS DGl Refeitério CAMPUS

@ Conta Corrente ‘ Ver Mais |
Consulta a(s) contals) (s} e oteu ico de 0 S

Geral Conta corrente: 9220¢€ Pagamentos pendentes: 000¢€ m

cdade - Eloges, Sugestdes e 5350C13 CHMPETE ggo=, -
e o o0 92020 ==

13
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Agendamento/Aquisicao de refeicoes

Devera selecionar a cantina, o periodo € o dia em que pretende adquirir a sua
refeicdo.

sasocial SIS @ xw @ P @omne

Q Hoje Amanha Sexta-feira Sébado Domingo Segunda-feira Terga-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sak |
05 mar. 2025 06 mar. 2025 07 mar, 2025 08 mar. 2025 09 mar. 2025 10 mar. 2025 N mar. 2025 12 mar. 2025 13 mar. 2025 14 mar. 2025 S
@ Campus Politécnico - Refeitério CAMPUS v Selecione o periodo  Q Alergias alimentares Ver senhas
Almogo
Jantar
=
' e

Alimentagdo / Ementa A=} L‘,’ ® oaniel

05 mar. 2025 06 mar. 2025 07 mar. 2025 08 mar. 2025 09 mar. 2025 10 mar. 2025 N mar. 2025 12 mar. 2025 13 mar. 2025 14 mar. 2025 s

‘Campus Politécnico - Refeitério CAMPUS Alergias alimentares Ver senhas

vy

B e D

N

PRATO DO DIA PRATO DE PEIXE PRATO DE CARNE PRATO VEGETARIANO
Bitoque de porco Bacalhau com natas Esparguete a Massa salteada ¢/
bolonhesa ervilhas, milho e
brécolos

( Comprar 2,60€ ) ( Comprar 2,60€ ) ( Comprar 2,60€ ) Comprar 2,60€

/ Alimentagio / Ementa B w L,o @ ® oaniel

Hoje Amanha Sexta-feira Sabado Domingo Segunda-feira Terga-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sak

05 mar. 2025 06 mar. 2025 07 mar. 2025 08 mar. 2025 09 mar. 2025 10 mar. 2025 T mar. 2025 12 mar. 2025 13 mar. 2025 14 mar. 2025 ST
‘Campus Politécnico - Refeitério CAMPUS v Almogo v Alergias alimentares Ver senhas

PRATO DO DIA PRATO DE PEIXE PRATO DE CARNE PRATO VEGETARIANO
Bitoque de porco Bacalhau com natas Esparguete a Massa salteada ¢/
bolonhesa ervilhas, milho e
brécolos

Comprar 2,60€ Comprar 2,60€ ( Comprar 2,60€ ) ( Comprar 2,60€ )

14
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Apods selecionar o prato, confirme a forma de pagamento. Escolhendo “Pagar”, a
compra sera finalizada imediatamente. A opgao “Adicionar ao carrinho” permite
continuar a selecionar pratos para outros dias e periodos, concluindo o
pagamento de todos os itens no final.

Alimentagao A
Confirmar compra Senhas
Almoco 2025 03 06
Prato de Carne @
A senha selecionada foi
comprada CcOom sucesso
<Adicionar ao Carrinho
Cancelar
= ¥ ® P
Carrinho
Esparguete a Bolonhesa - Alimogo
Refeitério CAMPUS X
Refeicdo em: 06-03-2025
©1 o €260
Total € 2,60

Realizar Pedido

15
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Carrinho de compras

Apods selecionar todas as refeigdes, clique em “Realizar Pedido” para conferir os
pratos e as quantidades. De seguida, selecione “Proceder ao Pagamento” g, por
fim, confirme a transagao em “Confirmar”, onde conseguira visualizar o valor a
pagar, além do saldo da conta corrente antes e depois da operagéo.

3 Eo L‘,' @@Dani

rta-fei Carrinho Sa
r.2025 15r

Esparguete a Bolonhesa - Almogo
Refeitério CAMPUS X
Refeigdo em: 06-03-2025

016 €260

Total € 2,60

Realizar Pedido

- a®® Pgon

Carrinho de compras

P Consulta os items adicionados a0 teu carrinho de compras

Geral ( \ |

2 05-03-2025 Refettério CAMPUS Esparguete 3 Bolonhesa ] @ €260 €260 X
Prato de Carne - Almogo - 07-03.
2025
Total: €260
Saldo de Conta Corrente antes da Saldo de Conta Corrente apés a
Valor a Pagar
transacho transacho — m

o m

16
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Visualizacao de refeicoes adquiridas

As refeicdes agendadas podem ser consultadas na opgdo “Ver senhas”. E possivel
visualizar as refei¢des filtrando por status: “Por servir”, “Servida”, “Expirada”,
“Anulada” ou “Todas”. Na categoria “Por servir”, dentro das regras de aquisicao de
refeigcOes, é possivel cancelar a refeicdo, com o valor correspondente sendo
reembolsado na conta corrente.

Q

4 Amanha Sexta-feira Sabado Domingo Segunda-feira Terga-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sat

8 mar. 2025

@ o

2 @ ©® @ g o

= @sasocial Alimentagao / Senhas adauiridas
i
A Abril Marco Fevereiro Janeiro Dezembro Novembro Outubro Setembro Agosto Julho Junho Maio Abril »
2025 2025 2025 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2
@®
Vot
& [ porsorvr [ R

Prato de Carne
Esparguete a bolonhesa

N
= sasocial Alimentagao / Senhas adquiridas B w L‘,’ ;_.m ® oaniel

pourtcrico o
PoRTALECRE
@ Abril Margo Fevereiro Janeiro Dezembro Novembro Outubro Setembro Agosto Julho Junho Maio Abril N
2025 2025 2025 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2

@ 7

Voltar

&= B o oo s Tous

Prato de Peixe Prato de Carne
Anular Compra

" Bacalhau com natas Esparguete a bolonhesa

17
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Anular compra

®

Para concluires a anulagao desta refeicao deves
confirmar.

Anular Refeicao

18
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Conta corrente ap0s aquisicao e anulacao de refeigcoes

B Rw @ @@Damﬂl

/ Conta Corrente / Movimentos

Movimentos

Histérico de carregamentos

< Voltar Efetuar carregamento

IEI@Dm

Movimentos

Consulta o histérico de transacgées e respectivos movimentos

Filtrar por: - Operagao v Estado v
Geral Conta corrente: 94,80 € Pagamentos 0,00€
pendentes:
Meio de Valor de Conta Pagamentos
Data Criagdo Estado
Pagamento Movimento Corrente Pendentes
05-03-2025
+ 15:2520 Nota de crédito  WEB Paga Conta Corrente +2,60€ 94,80 € 0,00€
05-03-2025
62 Fatura/Recibo  WEB Paga Conta Corrente 260 € 9220€ 0,00€
Ccédigo Descrigio Servigos Quant. Prego Unit.  Valor
EIXE rio . ntagao 60 ¢ ¢
2 da refeigao - 07/03/202
Total: 260 €
05-03-2025
+ 152022 Fatura/Recibo  WEB Paga Conta Corrente 2,60 € 94,80 € 000€
24-02-2025
* 64735 Fatura/Recibo ~ WEB Paga Conta Corrente -2,60 € 97,40 € 0,00 €
24-02-2025 . y
+ ls3356 Carregamento  BO Confirmado Numerario +100,00 € 100,00 € 000€
==
Movimentos
Consulta o histérico de e
Fittrar por: - Operacao v Estado -
Geral Conta corrente: 94,80 € Pagamentos ooo<€
pendentes:
Meio de Valor de Conta  Pagamentos
oG Estade Pagamento Movimento Corronte Pondentes
05.03-2025
Rty Nota de crédito WEB Paga Conta Corrente +2.60 € 480 € oo0 €
05-03-2025
. Fatura/Recibo  WEB Paga Conta Corrente 260€ 9220€ o00€
v oomooes Fatura/Recibo  WEB Paga Conta Corrente 260€ ss80€ o00e€
. oniom Fatura/Recibo  WEB Paga Conta Corrente 260 € 740 € oo00e
24-02-2025
. ez Carregamento  BO Confirmade  Numerario +100.00 € 100,00 € o00<
= / Carrinho de compras =] @ [9 @ @®© oaniel
Q Carrinho de compras
o Consulta os items adicionados ao teu carrinho de compras
Geral
Codigo Data Descricdo Quantidade Prego Unit. Valor
29 05-03-2025 Refeitorio CAMPUS. Esparguete 3 Bolonhesa [S] E] ® €260 €260 X
Prato de Carne - Almogo - 07-03-
Total: €260

19
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Carregamento Conta Corrente

A conta corrente serda o meio de pagamento que terd a sua disposicao para
efetuar os pagamentos nos diversos Micro Servigos disponibilizados no portal
SASocial.

A conta sera carregada apenas por métodos de pagamento digitais, sendo o
valor minimo de carregamento de 20€.

Carregamento Web

No separador Conta Corrente, tera ao dispor os “Movimentos” e os
“Carregamentos”.

sasocial USRS g g @ P @ om
gt

Conta Corrente

Consulta a(s) conta(s) corrente(s) e o seu histérico de transacgdes

Geral Conta corrente: 92,20 € Pagamentos pendentes: 0,00 €

Em 'Movimentos', pode consultar todas as operacdes realizadas na
sua conta corrente, incluindo o historico de carregamentos.

20
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CELLTE I | conta corrente / Movimentos
it
S

Movimentos Histérico de carregamentos

< Voltar

Movimentos

Consulta o histérico de transacgdes e respectivos movimentos

PORTALEGRE | POL|TECNICO

POLYTECHNIC

o UNIVERSITY | DE PORTALEGRE

B v L‘,' © oaniel

Efetuar carregamento

Filtrar por: - =] Operagao V- Estado v
Geral Conta corrente: 92,20 € Pagamentos 0,00€
pendentes:
Data Criagdo O Di: D Estado Meio de V.alor de Conta  Pagamentos
05-03-2025 :
+ 15294 Fatura/Recibo  WEB Paga Conta Corrente -2,60 € 92,20€ 0,00 €
05-03-2025 "
+ 152520 Nota de crédito WEB Paga Conta Corrente +2,60 € 94,80 € 0,00 €
+ ]055_;2?;;2025 Fatura/Recibo  WEB Paga Conta Corrente -2,60 € 92,20 € 0,00 €
05-03-2025 )
+ 152022 Fatura/Recibo  WEB Paga Conta Corrente -2,60 € 94,80 € 0,00 €
24-02-2025
+ 16:47:35 Fatura/Recibo ~ WEB Paga Conta Corrente -2,60 € 97,40 € 0,00 €
24-02-2025 : ‘e
* 53356 Carregamento  BO Confirmado Numerério +100,00 € 100,00 € 0,00€
< 1 >

No separador “Carregamentos” tera a possibilidade de efetuar

carregamentos em MBWay e Referéncias Multibanco seguindo as

instrugdes disponibilizadas, carregamentos minimos de 20€.

sasocial |[JIFEGTEE.

[l

Conta Corrente

B e D

Geral

ua

Métodos disponiveis para carregamento:

Referéncia Multibanco M8

MBWAY M8 wav

Consulta a(s) conta(s) corrente(s) e o seu histérico de transacgées

Conta corrente: 9220 € Pagamentos pendentes:

21
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MBWay

/ Conta Corrente B w @ @ ® oeniel

Conta Corrente

Consulta a(s) conta(s) corrente(s) e o seu histérico de transacgdes

Contacomentn 92206 pagamentos pendentes: 000 )

B e o

ua

Métod para
Referéncia Multibanco M8
® MBWAY MBww
Valor a carregar:
o
Conta Corrente antes da transagio: Conta Corrente apés a transacio:
9220€ > 9220€
N° de Aderente:
w35 v

Ao confirmar este pagamento sera enviada uma notificagéo para a App, que tera de autorizar.
S6 apés a équeo ra

Referéncias Multibanco

/ Conta Comente axw @ P o

Conta Corrente

Consultz afs) contals) e o0seu historico o

Conta comente: 52206 agamentospendenies: 000 =)

B e

g

Métodos disponiveis para carregamento:

® Referéncia Multibanco M8

Valor a carregar:
o

Conta Corrente antes da transag&o: Conta Corrente apés a transagso:

9220€

9220€

Seré gerada uma referéncia multibanco para efetuar o carregamento pretendido.
Nesta modalidade, teré que se dirigir a uma caixa MB i dados da entidade, referéncia e valor que |he sera atribuido e efetuar a transagio.

MBWAY 8w

22



