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DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS E DAS ORGANIZACOES

ACESSO AO ENSINO SUPERIOR PARA MAIORES DE 23 ANOS
Ano Letivo: 2020 / 2021

Data: 17 de junho de 2020 — Durag¢dao: 2h00m

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ANTES DE INICIAR A PROVA
- Escreva o seu nome e numero de documento de identificacdo apenas no local destinado a esse

efeito, sob pena da prova ser desclassificada.

- As folhas de resposta e de rascunho sdo entregues no inicio da prova. Caso necessite de usar
mais do que um destes elementos, devera solicitd-lo aos membros do juri, presentes na sala.

- Podera socorrer-se de lapis e borracha nos seus rascunhos.

- Use apenas esferografica de cor azul ou preta nas suas respostas.

- Ndo use corretor de nenhum tipo nas suas respostas.

- Identifique claramente as suas respostas e deixe trés linhas de intervalo entre cada resposta.

- Tenha em atencdo a sua caligrafia.

- Reveja as suas respostas antes de entregar a prova.



Responda a todas as questdes incluidas na Seccao | da prova.

Seccao |

1. Leia atentamente o seguinte texto.

“E depois da Covid-19? Quais as principais tendéncias de trabalho?

(...) Saude como area ainda mais prioritaria e aposta forte na prevengao

A salde serd provavelmente uma das areas mais impactadas, com a valorizacdo de
sistemas de salude publicos fortes e o desenvolvimento da telemedicina, que permitira
uma reducdo significativa dos custos associados a patologias que podem ser detetadas
mais precocemente e controladas de forma mais eficaz. Também ao nivel das empresas,
assistiremos a um reforco da importancia de estratégias de bem-estar focadas em
dimensdes como o pilar fisico, emocional, social e financeiro, sobretudo no que respeita
a saude mental dos colaboradores, com a criagdo de estratégias de mitigacdo da
ansiedade e stress.

Recolha e tratamento de dados individuais

A forma como os estados controlam atualmente os cidaddos, onde estdo, onde vao e,
por exemplo, o seu estado de saude a qualquer momento, devera ser uma tendéncia
que podera ficar durante os préximos anos. Seja por receio de um novo surto ou por
outra qualquer razao, poderd passar a ser razoavel existir um controlo efetivo e digital.

Dificuldades na mobilidade dos colaboradores

Futuras politicas de maior protecionismo poderdo ter impacto na forma como as
multinacionais se tém situado ao longo das ultimas décadas, ao nivel da dinamica de
processos de fusGes e aquisicdes e a globalizagdo no seu todo. Também as viagens de
negdcios serdo substituidas, na sua maioria, por conferéncias virtuais, uma opgao que
trard um impacto negativo nos setores da aviagdo e da hotelaria, mas que ao mesmo
tempo sera impulsionadora da evolugdo tecnolégica. Isto permitird também uma maior
facilidade de trabalhar a distancia, o que levara a uma nova abordagem na gestdo dos
recursos humanos.

Economia (ainda) mais verde

O facto de em muitas areas se ter de recomegar a forma como as empresas vao operar,
bem como o grande desenvolvimento tecnoldgico, a redu¢do da mobilidade e o foco dos
cidadaos em garantir o bem-estar, puxarao claramente para um mundo mais verde.

Back to basics no trabalho

Existird provavelmente uma recessao forte nos préximos anos, o desemprego aumentara
e as empresas vao sentir os efeitos desta crise. A valorizacdao do emprego serd mais forte
e poderemos assistir a um regresso aos aspetos valorizados pela Geragdo X no mercado
de trabalho, muito mais focados na seguranca, ou seja, o balango financeiro da empresa
podera contar mais do que o desafio do projeto (um efeito que provavelmente se
multiplicard pelas proximas gerac¢des). Para além disto, existem outros fatores que
passardo a ser importantissimos no momento da escolha de um novo emprego, como a
capacidade tecnolégica da organizacao, a forma como o trabalho remoto pode ser
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executado, a existéncia de politicas fortes que apostem no bem-estar e a continuag¢do do
acreditar nos valores da organizacgao.

Um mercado cada vez mais digital
Nao restam duvidas de que as empresas vao apostar ainda mais na tecnologia apds esta | 45
fase critica. Iremos assistir ao aceleramento da robotizacao do trabalho e a inteligéncia
artificial vai desenvolver-se rapidamente, substituindo muito do trabalho de decisdao que
ainda cabe aos humanos. Existird ainda uma democratizacdo do acesso a Internet,
existindo uma pressao sem paralelo para o 5G, 6G ou 7G. Fatores como o aumento
do streaming, o trabalho remoto, o aumento das comunicacbes com imagem, a | 50
industrializagdo mais digital e acima de tudo o aumento dos utilizadores regulares da
rede serd exponencial, o que exigira um aumento do investimento por parte das
empresas.

Um novo paradigma no trabalho 55
O trabalho sera certamente menos humano e a medida que a evolugdo permita, teremos
sistemas, maquinas e inteligéncia artificial a substituir equipas de humanos em todos os
setores, mas principalmente naqueles onde ha grande concentracdo de pessoas ou que
estejam hoje também muito dependentes dessas mesmas pessoas. Os processos serao
otimizados, e vamos eliminar grande parte da papelada e da burocracia associada a | 60
processos ineficientes, que podem facilmente ser digitalizados ou geridos de forma mais
automatizada. J4 a gestdo da mao de obra continuard a tendéncia de ter uma forca de
trabalho mais flexivel, especializada e gerida por projetos especificos. No que respeita a
gestdo de equipas, esperam-se novas formas de comunicacdo mais regular e a distancia,
assim como a gestdo de carreiras com base em projetos transversais, a gestdo de | 65
colaboradores pelas suas competéncias e ndao pela sua fun¢do ou departamento, a
facilidade de criar equipas diversificadas e a existéncia de uma nova lideranga assente na
gestdo de grupos de pessoas em determinados momentos. (...)"

Adaptagdo de: Nuno Abreu, “E depois da Covid19? Quais as principais tendéncias de trabalho?”, 07.05.2020
In https://visao.sapo.pt/exame/2020-05-07-e-depois-da-covid-19-quais-as-principais-tendencias-de-trabalho/ (consultado em 15-
05-2020).

1.1. Esclarega sucintamente, e por palavras suas, cada um dos blocos retirados do texto. Nao

exceda as palavras indicadas no final de cada alinea. (Cotagao: 2 valores)

a) “Saude como area ainda mais prioritaria e aposta forte na prevengdo

A saude serd provavelmente uma das areas mais impactadas, com a valorizagao de sistemas de
saude publicos fortes e o desenvolvimento da telemedicina, que permitird uma reducdo
significativa dos custos associados a patologias que podem ser detetadas mais precocemente e
controladas de forma mais eficaz. Também ao nivel das empresas, assistiremos a um reforgo
da importancia de estratégias de bem-estar focadas em dimensdes como o pilar fisico,
emocional, social e financeiro, sobretudo no que respeita a saude mental dos colaboradores,
com a criagdo de estratégias de mitigacdo da ansiedade e stress.” (Ndo exceda as 30
palavras.)


https://visao.sapo.pt/exame/2020-05-07-e-depois-da-covid-19-quais-as-principais-tendencias-de-trabalho/

b) “Back to basics no trabalho

Existird provavelmente uma recessao forte nos proximos anos, o desemprego aumentard e as
empresas vao sentir os efeitos desta crise. A valorizacgdo do emprego sera mais forte e
poderemos assistir a um regresso aos aspetos valorizados pela Geragdo X no mercado de
trabalho, muito mais focados na seguranca, ou seja, o balanco financeiro da empresa podera
contar mais do que o desafio do projeto (um efeito que provavelmente se multiplicara pelas
proximas geracGes). Para além disto, existem outros fatores que passardo a ser
importantissimos no momento da escolha de um novo emprego, como a capacidade
tecnolégica da organizacdo, a forma como o trabalho remoto pode ser executado, a existéncia
de politicas fortes que apostem no bem-estar e a continuacdo do acreditar nos valores da
organizacdo.” (Ndo exceda as 40 palavras.)

¢) Um mercado cada vez mais digital

N3o restam duvidas de que as empresas vao apostar ainda mais na tecnologia apds esta fase
critica. Iremos assistir ao aceleramento da robotiza¢do do trabalho e a inteligéncia artificial vai
desenvolver-se rapidamente, substituindo muito do trabalho de decisdo que ainda cabe aos
humanos. Existira ainda uma democratizacdo do acesso a Internet, existindo uma pressao sem
paralelo para o 5G, 6G ou 7G. Fatores como o aumento do streaming, o trabalho remoto, o
aumento das comunica¢gdes com imagem, a industrializacdo mais digital e acima de tudo o
aumento dos utilizadores regulares da rede sera exponencial, o que exigird um aumento do
investimento por parte das empresas. (Ndo exceda as 35 palavras.)

d) “Um novo paradigma no trabalho

O trabalho serd certamente menos humano e a medida que a evolugdo permita, teremos
sistemas, maquinas e inteligéncia artificial a substituir equipas de humanos em todos os
setores, mas principalmente naqueles onde ha grande concentragdo de pessoas ou que
estejam hoje também muito dependentes dessas mesmas pessoas. Os processos serao
otimizados, e vamos eliminar grande parte da papelada e da burocracia associada a processos
ineficientes, que podem facilmente ser digitalizados ou geridos de forma mais automatizada.
Ja a gestdo da mao de obra continuard a tendéncia de ter uma forga de trabalho mais flexivel,
especializada e gerida por projetos especificos. No que respeita a gestdo de equipas, esperam-
se novas formas de comunicagdo mais regular e a distancia, assim como a gestdo de carreiras
com base em projetos transversais, a gestdo de colaboradores pelas suas competéncias e ndo
pela sua fun¢do ou departamento, a facilidade de criar equipas diversificadas e a existéncia de
uma nova lideranca assente na gestdo de grupos de pessoas em determinados momentos.”
(Ndo exceda as 55 palavras.)

1.2. Proponha um titulo alternativo para o texto que leu. Apresente as razées que orientam

a sua proposta. Nao exceda as 50 palavras. (Cotagdo: 2 valores)



2. Leia os seguintes excertos e, apresentando exemplos adequados, comente os desafios
sociais e econdmicos que o interior de Portugal podera enfrentar apos a situagao gerada pela

pandemia do COVID19. Nao exceda as 300 palavras. (Cotac¢ao: 3 valores)

“Novas cidades e escritérios

Os estudos apontavam jad na direcio da geracdo Z preferir um maior isolamento, a
possibilidade de um trabalho mais individual e ndo tdo em grupo como os millennialls. Dessa
forma espera-se que os open spaces sejam repensados e que sejam melhoradas as condicdes
de trabalho em casa. Esta menor mobilidade, com menos pessoas a trabalhar no escritério,
menos pessoas a realizar o circuito entre casa e trabalho, a op¢do por espacos de escritérios
mais pequenos e até mais afastados de centro, entre outros fatores, poderdo implicar grandes
alteracOes na organizacdo das cidades. O potencial de uma crise imobilidria é enorme, bem
como de tudo o que esta associado a cidade como a conhecemos hoje, sobretudo nas grandes
urbes. Pelo contrario, comegaremos a assistir a um repovoamento de locais mais remotos,
como as regides do interior.”

Nuno Abreu, “E depois da Covid19? Quiais as principais tendéncias de trabalho?”, 07.05.2020
In https://visao.sapo.pt/exame/2020-05-07-e-depois-da-covid-19-quais-as-principais-tendencias-de-trabalho/ (consultado em 15-
05-2020).

“Em 2018, mais de 40% da populagdo portuguesa vivia nas areas metropolitanas de Lisboa e
Porto, uma tendéncia que continuard a aumentar. Para tras fica o Portugal rural, com as suas
cidades e aldeias envelhecidas, onde prolifera o desemprego e o abandono das
infraestruturas. Poderdo a tecnologia, a inclusdo digital e o teletrabalho inverter este ciclo de
éxodo rural, construindo novas sociedades sustentaveis de norte a sul do interior do pais?”

Carlos Martinho, “O Digital pode salvar as cidades do interior?” in Montepio, Inverno’20, 13.



Na Seccdo |l, das questdes que se seguem, responda apenas a 4 questdes (no total) a sua

escolha.

Seccao Il

01. (Cotagao: 3,25 valores)

“E importante resistir a tentagdo de olhar para as marcas como um custo e descartar o seu
papel, quando na realidade este é o derradeiro momento de as trabalhar. E preciso analisar,
estudar e planear as alteracbes que estdo a ocorrer no mercado, e por sua vez trabalhar a

forma como nos adaptamos a essa realidade. As marcas nGo desaparecem, perpetuam-se.”

Fonte: Cristévdo Monteiro,
“Marketing Territorial: Longe da Vista, Longe do Coragdo” in M&P, 5/2020.

Comente a afirmacdo apresentada.

02. (Cotacao: 3,25 valores)

Qual a importancia do preco em termos psicoldgicos na ideia que temos de um produto?

03. (Cotagao: 3,25 valores)

“Num mundo cada vez mais competitivo, marcado pela forte concorréncia entre empresas e
territdrios, o marketing territorial assume-se como uma importante ferramenta de trabalho no
planeamento estratégico das regides, sejam metrdpoles ou zonas rurais.”

Fonte: Hugo Ribeiro,
“Marketing Territorial como Solugéo para o Crescimento do Interior” In M&P, 12/2019.

Comente o excerto apresentado, tendo em conta a importancia do marketing para a regido

onde vive.



04. (Cotacao: 3,25 valores)

“As empresas devem estar perto de seus clientes e ouvir o que eles dizem.”

Fonte: Philip Kotler, Principios de Marketing, 1980.

“As empresas que ddao muita atencao aos seus clientes, em tempos de mudancas tecnoldgicas

sairam perdedoras.”

Fonte: Clayton Christensen, Competing Against Luck, 2016.

Comente a divergéncia entre os especialistas em gestdo presente nas duas afirmacdes

anteriores.

05. (Cotagao: 3,25 valores)

Até a década de 90 do século passado os Ativos Fisicos (equipamentos, instalag¢des, viaturas,

matérias, etc.) foram considerados como as principais fontes de geracdo de Valor. A partir

dessa década os Ativos Intangiveis sdo considerados como as principais fontes de Vantagem

Competitiva e de Geracdo de Valor.

Discuta a problematica apresentada na afirmagdo anterior.

06. (Cotagao: 3,25 valores)

O maior impacto da tecnologia na economia é na produtividade. Isto significa mais producdo a
menor custo. Como resultado do aumento da produtividade, os saldrios reais dos empregados
aumentam e os precos de alguns produtos diminuem. Portanto, o beneficio da ciéncia e da

tecnologia estende-se a todo o sistema social.

Desenvolva a tematica evidente na afirmagdo anterior.



07. (Cotagao: 3,25 valores)

“O profissional de secretariado do século XXI ocupa uma posi¢cGo nuclear nas
organizacbes em que se integra, assumindo “um papel mais destacado, mais visivel, ativo,
interveniente, autonomo e de maior responsabilidade” (ASP, 2012). Como referem Stroman,
Wilson e Wauson (2012), estes profissionais estdo em constante interacdo com vdrios
interlocutores da empresa (internos e externos), tém multiplas responsabilidades e, em
determinados contextos, assumem mesmo responsabilidades de gestdo (Barros et al, 2013).”

Ana Rita Calvao, Silvia Ribeiro, Anabela Simdes e Sara Carvalho,

“Quao digital devera ser um(a) secretério(a) de diregdo? Contributos para a caracterizagdo do perfil deste profissional”
in X Jornadas de Secretariado e Assessoria, 05/2019.

Tendo em conta excerto apresentado, comente (num texto com o nimero minimo de 100
palavras e maximo de 200) as atividades desempenhadas pelo profissional de secretariado na

atualidade.

08. (Cotacao: 3,25 valores)

“A profissdo de assistente administrativo possui elevada permeabilidade a atual
transformacdo digital, apesar de ser baseada em conhecimento instrumental e
frequentemente desempenhada como uma extensdo de outros cargos organizacionais, possui
um perfil facilitador e eclético, que desempenha tarefas de organiza¢éGo, de ligagdo e
comunicagdo, de representagdo, de geragdo e gestdo de dados, através de fungbes de cardter
interpessoal e administrativo, permanentemente suportados por tecnologias.

O perfil deste profissional colide diretamente com duas das fung¢bes essenciais da
tecnologia no trabalho: a automagdo, que visa a supressGo de atividades ineficientes e a
racionalizag¢@o, simplificagdo e otimizagdo; e a inovagdo, orientada a minimizagdo de custos e a

maximizacéo da qualidade, acessibilidade e conveniéncia.””

"Anabela Mesquita, Luciana Oliveira e Arminda Sequeira,
“A digitalizagdo da forga de trabalho: desafios para a profissdo de assistente administrativo”
in X Jornadas de Secretariado e Assessoria, 05/2019.

Tendo em conta o excerto apresentado, comente (num texto com o nimero minimo de 100
palavras e maximo de 200) os desafios que o profissional de secretariado enfrenta perante
uma atualidade em que “o trabalho se vai tornando crescentemente digital, virtual e remoto

levando a inevitavel redefini¢io das competéncias, funcdes e atribuicdes””



