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RELATORIO ANUAL DE CURSO
Designacdo do Ciclo de Estudos: Servico Social (9238 / diurno e 8014 /pés-laboral)

Ano letivo: 2016/2017

1. AVALIAGAO GLOBAL DO FUNCIONAMENTO DO CICLO DE ESTUDOS

Apesar dos cursos de Servico Social (diurno e pods-laboral) apresentarem dinamicas diferentes que se
prendem com o perfil de aluno e com as oportunidades pedagdgicas diferenciadas, o ano letivo de 2016/17
caraterizou-se, de forma geral e para ambos os cursos, por mudangas em vdrias vertentes: institucionais
(novos estatutos do IPP e da ESECS e consequentes reorganizagdes internas), curriculares e ao nivel da equipa
de docentes da area principal do curso.

A implementag¢do do novo plano de estudos implicou um trabalho com todos os docentes dos cursos, de
forma a conseguir uma articulagado coerente e consistente dos conteddos dos programas de varias novas UC
do 12 ano e do curso. A transicdo de planos de estudo obrigou, em duas UC, a lecionac¢do simultanea de 4
turmas, o que exigiu um maior esforco em termos de distribuicdes de servico e hordrios.

Neste contexto, a boa integracdo dos trés novos docentes foi crucial. Por um lado, havia que apoiar a insercao
no contexto institucional geral do IPP e da ESECS, por outro, havia que criar as condi¢des para participarem
de forma adequada e construtiva neste processo de mudanca e de (re)construgdo curricular.

Outro aspeto a salientar foi a organizacdo das UC de Observatério, Projeto e Estdgio que, dado o seu carater
pratico e o numero de alunos (60 em Observatério e 50 em Projeto e Estagio) se revelou de uma grande
exigéncia para os docentes. E importante referir que todos os docentes destas UC assumiram mais horas de
trabalho do que aquelas que |hes foram distribuidas, devido ao reconhecimento da centralidade formativa
da supervisdao das praticas em Servico Social, assim como a importancia da construcdo e manutencao da rede
institucional de acolhimento de alunos para efeitos de estagios e de trabalhos de Observatdrio.
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2. DADOS GERAIS POR UNIDADE CURRICULAR

Qualificagdo
doD t l.
Unidades o bocente % . Se".‘ e~ Class.
Ano Curriculares Docente(s) Contrat Curso Inscritos Aprovados Reprovados Avaliacdo Média
(LM,D) | Esp ’ (%) (%) (%)
(x)
12 ANO (plano de estudos novo)
Servico Social, | Eduardo Marques D 100% D 53 90,5% 2% 7,5% 12,06
Desigualdad
esigtiaicaces PL 14 85,7% 7,1% 7,1% 12,36
Exclusdo Social
Introdugdo a Miguel Serafim D 100% D 49 86% 10% 2% 12,5
Economia PL 21 38% 38% 24% 11,25
Lingua Luis Henriques D 100% D 45 37% 5% 3% 11,5
Portuguesa PL 10 80% 10% 10% 11,7
Histdria das Hélder Henriques D 100% D 43 83,7% 2,3% 13,9% 13,38
Politicas e das
Instituicdes PL 13 76,9% 0% 15,3% 13,1
10 Sociais

Sociologia Geral Fernando Oliveira M 100% D 41 90,2% 2,4% 7,3% 12,7

Hermenegildo Correia | M 100% PL 14 78,6% 14,3% 0% 11

Fernando Oliveira M 100%
Servico Social | Cristina Coelho M X 100% D 42 90,4% 7,1% 2,3% 12,2

Isabel Mufioz L X 50% PL 12 75% 8% 17% 13
Antropologia Fernando Oliveira M 100% D 36 88,9% 0% 11,1% 14,3
Social e Cultural Hermenegildo Correia | M 100% PL 11 63,7% 18,1% 18,2% 13,6
Lingua Margarida Coelho M 100% D 18 66,7% 5,5% 27,8% 13
Estrangeira/
Inglés PL 3 33,3% 66,7% 66,7% 10




Lingua Joelle Ghazarian D 100% D 22 95,4% 4,6% 0 12,4
Estrangeira/
Erancés PL 6 100% 0 0 12,7
Psicologia do Maria José Martins D 100% D 37 81,08% 2,7% 16,22% 13
Desenvolvimento PL 14 50% 7,14% 42,8% 11
Introducdo ao Maria José A. Martins L X 30% D 39 76,9% 12,8% 10,3% 13,3
Direito PL 15 73,3% 0 26,7% 12,7
Métodos e Fernando Oliveira M 100% D 37 86,4% 13,51% 2,70% 12,4
Técnicas de Adelaide Proenga M 100%
Investigacao PL 12 58,33% 41,6% 0 12
Social
Servico Social Il Michel Binet D 100% D 42 83,3% 7,1% 9,5% 12,7
Eduardo Marques D 100% PL 16 68,8 18,8 12,6 14,2
22 ANO (plano de estudos antigo)
Etica e Elisabete Mendes D 100% D 43 82% 2% 14% 13,5
. . . o
DGOI:ltO|OgIZ':I do Michel Binet D 100% Bl 17 20% 6% 4% 125
Servico Social
. . . Isabel Ferreira D 100% D 42 88% 0 11% 12,8
Psicologia Social o .
Lucilia Candeias M 100% PL 13 100% 0 0 12,8
Sociologia Geral Hermenegildo Correia | M 100% D 43 97,7% 4,5% 0 12,5
& Fernando Oliveira M 100% PL 10 100% 0 0 12,8
Intervengdo Abilio Amiguinho D 100% D 38 100% 0 0 13
o | Social ' Carlos do Rosario M 100% PL 12 100% 0 0 135
Comunitaria
Politica Social Alexandre Martins D 100% D 45 80% 11% 4% 13,6
olttica >ocia PL 14 93% 0 7% 13,1
Metodologia e Eduardo Marques D 100% D 41 95% 0 5% 14,4
Pratica da Isabel Mufioz L X 50%
g . o
Intervencio Cristina Coelho M X 1000A, PL 14 37% 0 14% 145
Social Paula Ramos M X 50%
Observatério Cristina Coelho M X 100% D 43 93% 0 6,9% 14,4

IPP.GAQ.20-Rev.0




Carlos do Rosario M 100%
Fernando Oliveira M 100%
Lucilia Candeias M 100%
Michel Binet D 100%
Luisa Panacas D 100% PL 17 76,4% 0 23,5% 14,5
Alexandre Martins D 100%
Isabel Silva D 100%
Lina Alexandre L 50%
Servico Social Il Eduardo Marques D 100% D 38 97,4 0 2,6 15,8
PL 12 100% 0 0 13,8
32 ANO (plano de estudos antigo)
Gestdo e Abilio Amiguinho D 100% D 50 94% 2% 4% 13
Administracdo de | Hermenegildo Correia | M 100%
Instituicdes PL 12 91,7% 0 8,3% 13
Sociais
Luisa Panacas D 100% D 39 92% 0 7,7% 11,3
Populagbes em M2 José Martins D 100%
Risco Jodo Emilio Alves D 100% PL 11 100% 0 0 13,6
Hermenegildo Correia | M 100%
° Servico Social 1l | Lin@ Alexandre L 50% D 40 82,5% 10% 2,5% 11,5
s Paula Ramos M X 50% PL 16 75% 6,25% 18,7% 14,75
Projeto Cristina Coelho M X 100% D 35 91% 0 8,4% 15,3
Carlos do Rosario M 100%
Michel Binet D 100% PL 15 73% 0 26% 15,5
Eduardo Marques D 100%
Estagio Cristina Coelho M X 100% D 35 91% 00 % 8,45 % 15,4
Michel Binet D 100%
Eduardo Marques D 100%
Paula Ramos M X 50% PL 15 66% 6% 26% 15,2
Isabel Mufioz L X 50%
Lina Alexandre L 50%
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Ao nivel da qualificacdo do corpo docente do ciclo de estudos, verifica-se que:

1- Curso de Servigo Social 9238/ diurno

- 83% dos docentes tém contrato em regime de tempo integral, assegurando a
disponibilidade do corpo docente proprio;

- 54% dos docentes sdao doutorados, assegurando a disponibilidade de um corpo docente
qualificado;

- 53,2% sao doutores ou especialistas na area fundamental do CE, assegurando a
disponibilidade de corpo docente especializado.

2- Curso de Servico Social 8014/ pés-laboral

- 83% dos docentes tém contrato em regime de tempo integral, assegurando a
disponibilidade do corpo docente prdprio;

- 50% dos docentes sdao doutorados, assegurando a disponibilidade de um corpo docente
qualificado;

- 53,2% sdo doutores ou especialistas na area fundamental do CE, assegurando a
disponibilidade de corpo docente especializado.




3. AVALIACAO DO CICLO DE ESTUDOS (Alunos)

SERVICO SOCIAL (curso 9238 / diurno)

Média de todas as questdes por unidade curricular e apreciagido global do curso

12 SEMESTRE
Unidade Curricular Instalagoes
é';':;"; Curso at | a2 | a3 | as | as | a3 | a2 | ais | ate | @17 | inse. |Docen. Ré?p‘f‘ e R;:&
Gestioe
o masgies | Senvio Socie! | EIEE | [EGENN  EEEN | SEGE [EGEN S0 e | (| o | > | 1 | = | ¢ [
Sociaiz
Popussies | senio soct | [N ) 66 Y | ) | o | < | w0 | ¢ [
0
o e | Seveo Sociel (oo |-|-IE [599 -|---|- w1 e |
Em 5
e, | seno ot [T | Y| || | | | 0 | o | o [l
Soca SewiE"S‘wiﬂ'--------|- | (b
Bnges | Sevieo Sovel |20 || (0] | 0] |od | e | e | Ece | Eee (e (EEM| = | | = | 0 (b
3
Desportivas | Senico Sociel | [£66] |[£60] | [£50] | [£56] |[£98] |[50] |[£9] |[EBe] (oo (el | = | v | 2| v |k
Eica e
[;m‘g;:f'wﬁmm'--- aa |2 | e | 12 o
Intervengdo
 Sodale | Senigo Soca [17] Bl s | 1 | | & |§
P | senvio socer | [T |E5] ([EEE] B8] || | [ (B |2 ([EEY EEE] | e [ 1 | 4 | 6 [Hex
Métodos e
nvcstigmgn | Servico Soci! | ST EEGEND S S | =2 B |2 || s P
Social
o Fornie S***'“'E“S‘“=iﬂ'|-- [ | | (s | 1 | 1e | o3 (s
Servigo Social,
D Bego | Servico socie |38 |[B4 ([E59] |25 ([En] |[EEE | |[Bed] (B EEE | e | v | e | s (M
Social
Portouass | Servico Socil |5 [267 |[2o9 [30d RN EAREN £
o™ | senveo sociel | [00] || [ | 8] |G ([5G ([59] ([ (B (B fEEE | s+ | 2 | s | v B
& Econgmiy | Seveo soce |0 | [lEEN] | [ | | [0 | 2] (=% |5 |2 ([5Ea] 1| | s [fow
Senvigo Social 1| Senigo Social |[SIBRNY |[357] | [T (7] B3 X e HEAEN
Culturas de
Bxpressio | Sendo Socie |[3d0 |[569 |[580 (|86 |[Bo8 (5 |Eme] (e Hoo [Emey| < | 0 | o | ¢ |
Francesa |
Gfcnada | Servigo Social |~ -l -1 -1 - -1-=-1=-1-1®]1]1| 0 |
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22 SEMESTRE

Unidade Curricular

Unidade
Curricular

Curso a1

Q3

8

Geografia
Politica e
Alualidade

Demografia e
Sociologia do
Envelhecimento

Metodologia
e Pratica da
Intervengdo

Social Il
da Familia

de Culturas

Desenvolvimentd

Estrangeira
- Francés

Historia das
Politicas e das
Instituigdes
R
Introdugao
ao Direito

.............

Qerontomotricidad

Técnicas de

Servigo Social

Investigacdo

Servigo Social |~

El |2
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SERVICO SOCIAL (curso 8014 / p6s laboral)

Média de todas as questdes por unidade curricular e apreciacao global do curso

12 SEMESTRE
Unidade Curricular g
Unidade Resp. %
L Curso Q1 Q2 Qs Q4 as Q13 Q14 Qs a6 Q7 Insc. | Docen. Esp. Resps. Resps.
Servigo Social,
Desigualdades | Servigo Social
e Exclusgo | (pos.aboral) | 0N | [SB0N] 1 1 3
Social
: Servico Social
Servigo Social 1| "o o oraly 1 12 4 E%
Lingua
. Portuguesa =] ‘e e
Psicologia | Servigo Social
da Familia | (pés-laboral) 10 1 10 3 (B
Métodos e
Técnicasda | Servico Social
Investigagdo (pos-laboral) 13 2 % 8 .%
.-, NS SN I O SN SN S SN S SO SO S NN S S— I
Introdugdo
_aEconomia | (posabora 299 |ESRH NISEY 1BSW (ST IBSR 1ISSR] 1SR [SSS JES ) B lilal - s
Sociologia b
Geral |l 24 2 | 4 | 2
Psicologia
oo | postavore | SN S| N SN | SS] |] |osq|| ol O N -
Eticae :
Servi¢o Social
Deontologia do 3,33 17 2 34 12 %
Servico Social | (POs-abora) - ' E
Intervengo
Servigo Social . W
Social e 300 |[3:80] 12 1 12 5 ||41ps
Comunitaria (pds-laboral) @ ‘ - I .‘
Cultura Servi¢o Social :
Relacional | (pés-laboral) [230 6 1 6 3 |[Bo%
Gestdo e
Administracdo | Servico Social
de Instituicdes | (pbs-laboral)
o SOCKAS
Populagdes | Servigo Social
..EemRisco 1 (pés-iaboral)
Servigo Servigo Social
..Socalin | (pés-iaboral) li
puvaanes | servico soci
M sl Y R LY T N ' | M T | N, T Wi N | cara e
o
Conhecimento | Servigo Social
num Mundo | (pds-laboral) - - - - = = = . 1 1 1 0 ll%
em Mudanga ] |
Oficina da Servigo Social
Palavra (pos-laboral) = = = = = 5 = — - 3 1 3 0 i]%
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22 SEMESTRE

Unidade Curricular hﬁalagm

Unidade Resp. %
Gurricutar Curso (o1 Q2 Q3 Q4 as Q13 Q14 Q115 ate Q17 Insc. J Docen. Esp. Resps. Resps.
Socama o | Scrvso Socat | ey | e | ey | | gy sy | e | [z [ | < | 2 | o | ¢ B
Envelh:g:'nentu (pos-laboral) I :
PR i Servigo Soclal | ] T, | i Tp—y— — 1 .1 =T & e
Ovsenatdnio | “oos abora) |55 (0] (s 0 T T
Historia das

Politicas e das | Servigo Social
Instituigdes (pos-laboral)

O o ] COVETRESOTPI PRUTIN) Smens) [SRTVES] (NRRVIN SSRRRE ASTSRON el
Servigo Servigo Social
Social Il (pos-laboral)

Introdug 30 Servigo Social
ao Direito (pos-laboral)

Metodologia
e Praticada | Servigo Social
Intervengdo (pos-laboral)

Social

"""""""" Servico Social
Eroniomoincidadg (pbs—lawai}

Antropologia Servigo Social

H

Social e 5
Cultural I (pos-laboral)
- Servigo Social
Politica Social I (pos-laboral)
Esll_r[;‘r?;:im Servigo Social
_ Francés (pos-laboral)

Psicologia do | Servigo Social
Pesenvolvimentd (pos-laboral)

Encontros | Servigo Social
de Culturas | (pds-laboral)

Eslirlzrl‘r?;:na Servigo Social
- Ingiés (pos-laboral)
R . S B L eceeadanaaand - - adeccenadannneadacaaaadonaaaad Ll CUTTTr
Técnicas de Ser_\n;a Sodal - - - — — — _ _ _ _ 7 2 14 0 h%
Investigagio (pos-laboral)

Sociologia Servigo Social
da Familia (pos-laboral)

Servico Social (curso 9238/diurno)
No que diz respeito a avaliacdo global das unidades curriculares, a avaliagdo média é de 4,14, sendo

um valor inferior comparativamente com a média da Escola, que regista um valor de 4,36.
Relativamente a avaliacdo global das instalacdes/equipamentos/recursos, a avaliagdo média é de 3,80

sendo um valor superior comparativamente com a média da Escola, que regista um valor de 3,78.

Em termos individuais, verifica-se que trés unidades curriculares apresentam classificacdes inferiores
a 3 na questdo Q1l: Conhecimento do Mundo em Mudanga, Jogos e Brinquedos e Culturas de Expressao
Francesa.

Servico Social (curso 8014 /p6s laboral)
No que diz respeito a avaliacdo global das unidades curriculares, a avaliagdo média é de 4,35 sendo um

valor negativo comparativamente com a média da Escola, que regista um valor de 4,36. Relativamente
a avaliacdo global das instalacbes/equipamentos/recursos, a avaliagdo média é de 3,83, sendo um valor

positivo comparativamente com a média da Escola, que regista um valor de 3,78.
A excegdo da unidade curricular Introdu¢do a Economia que regista a classificagdo de trés valores, todas

as unidades curriculares apresentam classificacGes superiores a 3.
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4. PROPOSTAS DE MELHORIA PARA O CICLO DE ESTUDOS

Em relacdo aos niveis de aprovacao e reprovacao, ndo nos parece que os valores registados sejam um
aspeto preocupante face as metas definidas. Esta realidade é semelhante para ambos os cursos. A
diferenciacdo encontra-se nos valores do indicador “sem elementos de avaliacdo”, mais elevados e
constantes ao longo de todas as UC do curso pds-laboral. Este curso é maioritariamente frequentado
por alunos trabalhadores-estudantes e, muitas vezes, afastados da escola hd varios anos. Por outro
lado, beneficiando do estatuto de trabalhador-estudante, ficam dispensados da frequéncia minima
das aulas. Estas especificidades dos estudantes do curso pds-laboral explicam uma maior tendéncia
para a desisténcia de UC.

As médias das avaliagGes dos estudantes ndo se diferenciam ao nivel dos cursos, sendo de notar, no
entanto, que mais de metade das UC apresentam uma média abaixo dos 12 valores.

Varios docentes apontam a imprepara¢dao dos alunos no 12 ano do curso, quer a nivel de
conhecimentos basicos, quer de autonomia. A falta de adesdo dos alunos as normas de elaboracdo
de trabalhos cientificos em vigor na ESECS é um aspeto apontado por varios professores nos varios
anos da formacgao.

Assim, propomos como a¢des de melhoria:

- Organizacdo de workshops para os alunos: temdaticas como método de estudo, escrita académica,
estratégias de procura de emprego.

- Estreitamento da relagao da Coordenacgdo de Curso com os estudantes: melhoria dos processos de
comunicagdo e de acompanhamento formativo;

- Fortalecimento das atividades de supervisdo pedagdgica (Observatdrio, Projeto e Estagio):
aperfeigoar modelos, processos e instrumentos;

- Envolvimento dos orientadores dos locais de estagio em atividade formativas;

- Melhoria da articulagdo dos programas e do funcionamento das UC.

- Organizacdo de um ciclo de workshops sobre Metodologias de Trabalho em Sala de Aula, aberto aos
docentes do curso, na qualidade de participantes ou dinamizadores. Com esta iniciativa, pretende-se
criar tempos de encontro para pensar e partilhar o trabalho pedagégico dos docentes do curso.
Assumindo-se como espacos de reflexao focados nas praticas e vivéncias dos docentes na concegao
e operacionalizacdo dos seus dispositivos pedagdgicos, os workshops visam também promover o
trabalho em equipa e a cooperagdo entre os docentes e contribuir para a melhoria continua da
articulacado das unidades curriculares e do funcionamento global do curso.
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