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NOTA INTRODUTORIA

Tendo em conta o objetivo deste estudo — conhecer a opinido dos estudantes sobre diversos servigos
que lhes sao prestados —, considerou-se como populagdo-alvo a totalidade dos estudantes
matriculados na Universidade Politécnica de Portalegre (UPP), em junho de 2026, abrangendo os
cursos de 1.° e 2.° ciclos, cursos técnicos superiores profissionais, microcredenciais, programas

Erasmus, unidades curriculares avulsas e protocolos com outras entidades.

Os servigos avaliados incluiram: Servigos Académicos, Servicos de Tesouraria, Servigos de Bolsas,

Bibliotecas, Centros Informaticos, Refeitdrios e Bares.

Solicitou-se, igualmente, aos estudantes que indicassem se se identificavam com a Politica da

Qualidade e da Responsabilidade Social, bem como com os objetivos estratégicos da UPP.

No final do questionario foi ainda disponibilizado um espago de preenchimento facultativo, destinado a

apresentacao de sugestdes e propostas de melhoria para os servigos das Escolas e/ou da UPP.

A escala de avaliagao utilizada variou entre 1 e 4 [1 — Insatisfeito; 2 — Pouco satisfeito; 3 — Satisfeito; 4
— Muito satisfeito], existindo ainda a opg¢ao “Nao se aplica”, para situagdes em que o respondente ndo

possuia informacgao suficiente para avaliar ou em que o item ndo era aplicavel ao seu caso.

Os estudantes foram contactados por correio eletronico, através do PAE. Foram rececionadas 800
respostas. Destas, 55 correspondem a estudantes que n&o aceitaram participar de forma livre,
voluntaria, anénima e confidencial, ndo manifestando expressamente o seu consentimento informado.
Assim, o universo de respostas validas neste estudo é de 745, o que se traduz numa taxa de resposta
de aproximadamente 22,9%, valor que constitui o referencial para as andlises e conclusdes
apresentadas globalmente. Foram igualmente considerados os totais de respostas de cada unidade

organica/servigo como valor de referéncia nas analises detalhadas por unidade orgéanica e servigo.

O tratamento da informagdo recolhida foi realizado de forma agregada, assegurando-se a

confidencialidade dos dados e o anonimato dos respondentes.
O questionario foi estruturado em duas partes:

e Parte 1 — Informacgdo pessoal e escolar: género, idade, unidade organica em que estuda,

regime, ciclo de estudos/oferta formativa, designagéo do curso, ano e tipo de estudante.

e Parte 2 — Avaliagdo dos servicos: Servigos Académicos e de Tesouraria (dos Servigos Centrais
e de cada unidade organica), Servigos de Bolsas, Bibliotecas, Centros Informaticos, Refeitorios,

Bares e avaliagao global dos servigos.
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Relativamente a apresentagao dos resultados, sublinha-se que:
e Os valores percentuais apresentados nas tabelas foram arredondados a uma casa decimal.

Os valores percentuais apresentados nas tabelas referentes ao grau de satisfacdo com os diversos

servigos excluem as respostas “NS/NA” (N&o sei/Nao se aplica).

Nos valores percentuais apresentados especificamente para as respostas “NS/NA” (Nao sei/Nao se

aplica), encontram-se incluidas todas as respostas validas.

PRINCIPAIS RESULTADOS

A distribuigdo dos estudantes respondentes de acordo com a Escola da Universidade Politécnica que
frequentam é a seguinte: 27,7% sé&o estudantes na ESECS, 31,4% sé&o estudantes na ESTGD, 21,7%
sdo estudantes na ESS e 19,2% sao estudantes na ESBE, conforme se pode constatar na tabela

seguinte:

Tabela 1 - Unidade orgéanica

UNIDADE Frequéncia

ORGANICA Absoluta Percentagem
ESECS 206 27.7%
ESTGD 234 31,4%
ESS 162 21,7%
ESBE 143 19,2%

Total 745 100%

Relativamente a distribuicdo dos estudantes por tipo de oferta formativa, 141 frequentam Cursos
Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP), 468 frequentam cursos de 1.° ciclo, 44 frequentam cursos
de Pés-graduagéo, 74 frequentam cursos de 2.° ciclo, 11 frequentam cursos de 3° ciclo, 6 programas

de Erasmus/Protocolo e 1 estudante microcredenciais, conforme consta na tabela seguinte.
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Tabela 2 - Oferta formativa
OFERTA FORMATIVA Frequéncia o o ontagem
Absoluta
CTeSP 141 18,9%
1.2 Ciclo - Licenciatura 468 62,8%
Po6s-Graduagao 44 5,9%
2° Ciclo — Mestrado 74 9,9%
3° Ciclo — Doutoramento 11 1,5%
| Erasmus/Protocolo 6 0,8%
Microcredenciais 1 0,1%
Total 745 100%

SERVICOS ACADEMICOS

Os estudantes avaliaram de forma globalmente positiva os Servigos Académicos, tanto os que
funcionam nos Servigos Centrais como os que funcionam em cada uma das quatro Escolas da UPP. A
propor¢ao de respostas nas categorias “Satisfeito” e “Muito satisfeito” atingiu 85,6% no caso dos

Servicos Centrais e 88,9% no conjunto das Escolas, evidenciando niveis elevados de satisfacgéo.

As tabelas que se seguem apresentam os dados agregados: primeiro refere-se a avaliagdo dos
Servigcos Académicos sediados nos Servigos Centrais e de seguida apresentam-se os resultados

relativos aos Servigos Académicos das Escolas.

Importa ainda salientar que a ESTGD e a ESS partilham o mesmo edificio, existindo entre ambas alguns

servigos académicos comuns e outros de funcionamento autbnomo.

Tabela 3 - Taxa de satisfagdo - Servigos Académicos dos SC

Servicos Académicos dos Servigos Centrais 1- 2 - Pouco 3- 4 - Muito

NS/NA Insatisfeito  Satisfeito Satisfeito satisfeito (3+4)
1. Rigor e a clareza da informagao prestada 5,8% 3,3% 11,4% 51,3% 33,9% 85,2%
2. Rapidez na resolugdo do processo 6,1% 51% 18,2% 45,9% 30,9% 76,8%
3. Horarios de abertura e tempo de espera 8,4% 3,8% 15,6% 50,5% 30,2% 80,7%
4. Informagao online disponivel no website 5,8% 3,3% 14,8% 50,4% 31,5% 81,9%
5. Atendimento telefonico 10,8% 71% 16,7% 45,3% 31,0% 76,3%
6. Rapidez e esclarecimento na resposta através de e-mail 10,3% 6,1% 15,3% 48,0% 30,6% 78,6%
7. Atitude dos colaboradores quanto a disponibilidade 7,3% 3,6% 11,6% 48,2% 36,6% 84,8%
8. Atitude dos colaboradores quanto a eficacia 7,6% 3,6% 11,5% 48,0% 36,9% 84,9%
9. Avaliag&o global 5,6% 2,5% 11,9% 49,3% 36,3% 85,6%
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Tabela 4 - Taxa de satisfagéo - Servigos Académicos das Escolas (Global)

Servicos Académicos das Escolas (Global)

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Rigor e a clareza da informac&o prestada

. Rapidez na resolugéo do processo
. Horarios de abertura e tempo de espera

. Informagao online disponivel no website

Atendimento telefénico

. Rapidez e esclarecimento na resposta através de e-mail
. Atitude dos colaboradores quanto a disponibilidade
. Atitude dos colaboradores quanto a eficacia

. Avaliagéo global

SERVICOS DE TESOURARIA

NS/NA

3,5%
4,3%
4,6%
5,6%
10,9%
6,5%
4,8%
4,3%
3,6%

1-

Insatisfeito

2,6%
4,5%
6,4%
3,3%
4,5%
4,1%
3,8%
4,0%
2,6%

2 - Pouco
Satisfeito

8,6%
12,5%
13,2%
13,0%
13,4%
11,2%
8,7%
8,8%
8,6%

3 - Satisfeito

50,3%
46,0%
48,4%
49,5%
46,1%
46,4%
44,7%
45,2%
47,8%

4 - Muito
satisfeito

38,6%
37,0%
31,9%
34,2%
36,1%
38,4%
42,8%
42,0%
41,1%

(3+4)

88,9%
83,0%
80,3%
83,7%
82,2%
84,8%
87,5%
87,2%
88,9%

Os estudantes avaliaram de forma globalmente positiva os Servicos de Tesouraria, tanto os que

funcionam nos Servigos Centrais como os das quatro Escolas da Universidade Politécnica.

A taxa de satisfacéo, considerando as categorias “Satisfeito” e “Muito satisfeito”, atingiu 88,4% no caso

dos Servigos Centrais e 90,9% no conjunto das Escolas, refletindo niveis elevados de satisfagdao em

ambos os contextos e em todos os itens.

De seguida, apresentam-se os resultados detalhados da avaliagao realizada por todos os estudantes

respondentes, relativos aos Servigos de Tesouraria sediados nos Servigos Centrais, bem como aos

Servigos de Tesouraria a funcionar nas quatro Escolas.

Tabela 5 - Taxa de satisfagéo - Servigos de Tesouraria dos SC

Servigos de Tesouraria dos Servigos Centrais

-

. Rigor e a clareza da informagéo prestada
Rapidez na resolugédo do processo
Horarios de abertura e tempo de espera

Atendimento telefénico

Atitude dos colaboradores quanto a disponibilidade

Atitude dos colaboradores quanto a eficacia

© N o o > w D

Avaliagéo global

Rapidez e esclarecimento na resposta através de e-mail

NSINA | satisfeito  satisfeito  © ~ Sauseito
19,5% 3,7% 8,2% 55,6%
19,9% 3,9% 8,1% 55,8%
21,5% 3,6% 8,4% 57,2%
23,0% 4.1% 10,5% 53,8%
22,4% 3,4% 9,6% 56,1%
20,9% 4,2% 8,2% 54,0%
21,0% 3,6% 8,4% 53,9%
20,2% 3,3% 8,3% 54,4%

1-

2 - Pouco

4 - Muito
satisfeito

32,5%
32,2%
30,8%
31,6%
30,9%
33,7%
34,2%
34,0%

(3+4)
88,1%
88,0%
88,0%
85,4%
87,0%
87,7%
88,1%
88,4%
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Tabela 6 - Taxa de satisfagéo - Servigos de Tesouraria Escolas (Global)

Servigos de Tesouraria das Escolas (Global) NS/NA 1‘ - 2- I-30u‘co 3. Satisfeito 4 —‘Muilto (3+4)
Insatisfeito  satisfeito satisfeito
1. Rigor e a clareza da informagao prestada 22,4% 2,8% 6,2% 58,0% 33,1% 91,1%
2. Rapidez na resolugdo do processo 22,5% 2,4% 8,6% 56,6% 32,5% 89,1%
3. Horarios de abertura e tempo de espera 22,7% 3.,0% 7,7% 58,2% 31,1% 89,3%
4. Atendimento telefénico 25,8% 2,7% 8,5% 56,5% 32,4% 88,9%
5. Rapidez e esclarecimento na resposta através de e-mail 24,0% 2,6% 8,9% 56,4% 32,0% 88,4%
6. Atitude dos colaboradores quanto a disponibilidade 22,4% 2,4% 6,4% 56,5% 34,8% 91,3%
7. Atitude dos colaboradores quanto a eficacia 22,4% 2,1% 6,6% 56,7% 34,5% 91,2%
8. Avaliagao global 22,2% 2,3% 6,8% 56,4% 34,5% 90,9%

SERVICOS DE BOLSAS

Os estudantes avaliaram igualmente os Servicos de Bolsas da UPP tendo-se verificado um nivel global
de satisfagdo de 90,8%, correspondendo a 50,5% de respostas de “Satisfeito” e 40,3% de respostas

de “Muito satisfeito”.

Todos os itens incluidos na avaliacdo destes servicos foram apreciados de forma favoravel,
evidenciando uma percegado globalmente positiva por parte dos estudantes. Em termos mais
especificos, o grau de satisfagéo variou entre 74,1% para o item “Rapidez na resolugao do processo”

e 87,3% para “Atitude dos colaboradores quanto a eficacia”.

Tabela 7 - Taxa de satisfagdo - Servigos de Bolsas da UPP

Servicos de Bolsas da UPP 1- 2 - Pouco 3- 4 - Muito

) NS/NA Insatisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito (3+4)
1. Rigor e a clareza da informagéo prestada 0,8% 4,1% 9,0% 47,5% 39,4% 86,9%
2. Rapidez na resolugdo do processo 2,4% 6,7% 19,2% 38,3% 35,8% 74,1%
3. Horarios de abertura e tempo de espera 4,9% 4,3% 10,3% 50,4% 35,0% 85,4%
4. Informagao online disponivel no website 1,6% 5,8% 12,4% 43,8% 38,0% 81,8%
5. Atendimento telefonico 7,4% 5,3% 9,7% 46,0% 39,0% 85,0%
6. Atitude dos colaboradores quanto a disponibilidade 57% 4,3% 8,6% 45,7% 41,4% 87,1%
7. Atitude dos colaboradores quanto a eficacia 4,1% 5,9% 6,8% 45,8% 41,5% 87,3%
8. Avaliag&o global 3,3% 4,2% 5,0% 50,5% 40,3% 90,8%

BIBLIOTECAS

Na avaliagdo global do Servigo de Bibliotecas, os estudantes manifestaram uma percegdo muito

positiva, registando-se 98,0% de respostas de satisfacao e de muita satisfagdo.



UNIVERSIDADE
POLITECNICA
PORTALEGRE

Todos os itens incluidos na avaliacdo destes servigos obtiveram valores favoraveis, com niveis de
satisfacdo que variam entre 88,9% no item “Horario de funcionamento da biblioteca” e 99,4% no item

“Competéncia e eficacia do pessoal em ajudar a localizar a informacao”.

Na tabela seguinte apresenta-se, de forma detalhada, os resultados globais da avaliagao da satisfacao

dos estudantes relativamente as bibliotecas da UPP.

Tabela 8 - Taxa de satisfagao - Servigo de Bibliotecas da UPP

Bibliotecas da UPP 1- 2 - Pouco 3- 4 - Muito
+
NS/NA Insatisfeito  satisfeito Satisfeito satisfeito (3+4)
1. Limpeza, iluminagéo, climatizagdo e conforto das salas de estudo 0,9% 1,1% 4,3% 29,1% 65,5% 94,6%
2. Nivel de siléncio e ambiente propicio ao estudo/concentragéo 0,0% 4,5% 11,0% 33,1% 51,4% 84,5%
3. Horario de funcionamento da biblioteca 0,9% 3,7% 7,4% 31,9% 57,0% 88,9%
‘:J.CDISpOnIbIhdade de livros fisicos e manuais recomendados pelas 13.8% 1.0% 4.9% 41.6% 52.5% 94,1%
Zﬁg(f:)so a recursos digitais (bases de dados cientificas, e-books e 18.4% 0.4% 3.5% 40,5% 55,7% 96,2%
i

6. Facilidade de utilizagao e eficiéncia do catalogo online (pesquisa) 18,9% 1,4% 3,1% 44,6% 50,9% 95,5%
7. Estado de conservagao e organizag&o dos documentos fisicos 12,7% 0,3% 2,6% 41,8% 55,3% 97,1%
8£ A:ablllfade, simpatia e prontiddo da equipa da Biblioteca no 3.4% 0,68 0.3% 24,3% 74.9% 99,2%
atendimento

?n.fo(:ncj:;eotenma e eficacia do pessoal em ajudar a localizar a 5.9% 0.3% 0.3% 25,5% 73.9% 99,4%
i

1(: Elcl‘a?a do servico de empréstimo, renovagdo e empréstimo 13.8% 0.7% 0.7% 25.2% 73.4% 98,6%
interbibliotecas

é:l;":ttggade das acgdes de formagdo e tutoriais promovidos pela 16.1% 0.3% 2.0% 26.9% 70.7% 97.6%
12. Avaliagéo global 0,0% 0,6% 1,4% 34,7% 63,3% 98,0%

CENTROS INFORMATICOS

Os Centros Informaticos da UPP séao utilizados por 67 dos 745 estudantes que responderam ao

inquérito, o que corresponde a 9,0% do universo de respostas.

Os estudantes utilizadores dos Centros Informaticos da UPP avaliaram globalmente este servico de

forma muito favoravel, registando-se 95,5% de respostas de satisfacdo e de muita satisfagao.

Todos os itens incluidos na avaliagdo obtiveram resultados positivos. Em termos mais especificos, os
niveis de satisfacdo variam entre 89,4% relativamente a “Qualidade da rede sem fios/internet” e 95,4%

no item “Simpatia e cordialidade no atendimento”.

Na tabela seguinte apresenta-se o grau de satisfacdo dos estudantes em relagdo aos Centros

Informaticos de forma agregada.
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Tabela 9 - Taxa de satisfagao - Centros Informaticos da UPP

Centros Informaticos da UPP

1

2

3

[ec]

9

1

1

1

1

1

1

1

NS/NA
. Simpatia e cordialidade no atendimento 3,0%
. Disponibilidade demonstrada pelos técnicos 3,0%
. Clareza das explica¢des fornecidas 4,5%
. Eficacia na resolugao dos problemas reportados 6,0%
. Tempo de resposta aos pedidos 4,5%
. Qualidade do apoio prestado 3,0%
. Disponibilidade dos equipamentos 4,5%
. Estado/qualidade dos equipamentos 4,5%
. Adequacéo da quantidade dos equipamentos 4,5%
0. Condigées das salas/laboratérios 4,5%
1. Qualidade da rede sem fios/internet 1,5%
2. Horério de funcionamento 7,5%
3. Facilidade de contacto com os servigos 6,0%
4. Rapidez no encaminhamento dos pedidos 9,0%
5. Informacéo disponibilizada aos utilizadores 6,0%
6. Avaliagao global 0,0%
REFEITORIOS

1-

Insatisfeito

1,5%
0,0%
0,0%
3,2%
0,0%
0,0%
1,6%
3,1%
4,7%
3,1%
3,0%
1,6%
1,6%
1,6%
1,6%

0,0%

2 - Pouco
Satisfeito

3,1%
7,7%
7,8%
4,8%
9,4%
6,2%
4,7%
6,2%
3,1%
3,1%
7,6%
4,8%
4,8%
6,6%
3.2%

4,5%

3-

Satisfeito

33,9%
30,8%
29,7%
28,5%
25,0%
29,2%
37,5%
46,9%
48,4%
45,3%
47,0%
43,6%
36,5%
34,4%
41,2%

50,7/%

4 - Muito
satisfeito

61,5
61,5%
62,5%
63,5%
65,6%
64,6%
56,3%
43,8%
43,8%
48,4%
42,4%
50,0%
57,1%
57,4%
54,0%

44,8/%

(3+4)
95,4%
92,3%
92,2%
92,0%
90,6%
93,8%
93,8%
90,7%
92,2%
93,8%
89,4%
93,6%
93,6%
91,8%
95,2%

95,5%

A analise dos resultados obtidos evidencia que 35,6% dos estudantes respondentes utilizam os

refeitérios da UPP.

Os estudantes utilizadores dos refeitérios da UPP avaliaram globalmente este servigo de forma muito

favoravel, registando-se 93,9% de respostas de satisfagdo e de muita satisfagao.

Todos os itens incluidos na avaliagdo obtiveram respostas positivas, com niveis de satisfagdo que

variam entre 82,3% (relativamente a variedade dos pratos) e 94,6% no item “Higiene das areas

reservadas aos utilizadores”.

Na tabela seguinte apresenta-se o grau de satisfagdo dos estudantes em relagdo aos refeitérios de

forma agregada.
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Tabela 10 - Taxa de satisfagdo - Refeitérios da UPP

Refeitorios da UPP NS/NA Insa:is-feito 2Sz_at|ijs?;i?g Sati:)’sf-eito :a-tiggliig (3+4)
1. Confegdo dos alimentos 1,5% 1,5% 8,4% 47,9% 42,2% 90,1%
2. Apresentagao dos alimentos 1,1% 1,9% 11,5% 42,8% 43,8% 86,6%
3.Temperatura dos alimentos 1,1% 2,7% 13,0% 44,7% 39,6% 84,3%
4. Variedade dos pratos 1,9% 4,6% 13,1% 38,1% 44,2% 82,3%
5. Quantidades 1,1% 2,3% 8,4% 41,6% 47,7% 89,3%
6. Relagéo qualidade/prego 2,3% 2,3% 7,3% 35,5% 54,9% 90,4%
7. Tempo de espera 1,5% 4,2% 10,0% 41,0% 44,8% 85,8%
8. Horario de abertura/encerramento ao almogo 2,3% 1,5% 7,0% 34,7% 56,8% 91,5%
9. Horario de abertura/encerramento ao jantar 23,0% 2,4% 6,4% 37,8% 53,4% 91,2%
10. Higiene das areas reservadas aos utilizadores 3,0% 0,8% 4,6% 40,5% 54,1% 94,6%
11. Dimenséo 2,6% 0,8% 7,7% 36,8% 54,7% 91,5%
12. Conforto 1,9% 1,9% 8,1% 44,2% 45,8% 90,0%
13. Atitude dos colaboradores quanto a disponibilidade 3,8% 2,3% 5,1% 31,8% 60,8% 92,6%
14. Atitude dos colaboradores quanto a eficacia 2,3% 1,9% 5,8% 34,0% 58,3% 92,3%
15. Avaliagao global 1,1% 1,1% 5,0% 41,2% 52,7% 93,9%

BARES

A analise dos dados obtidos permite verificar que dos 745 estudantes que responderam ao questionario

452 utilizam os bares da UPP. Este valor corresponde a 60,7% do universo de respostas.

Os estudantes utilizadores dos bares da UPP avaliaram globalmente este servico de forma muito
favoravel, registando-se 93,5% de respostas de satisfacdo e de muita satisfacdo. Todos os itens
incluidos na avaliagédo obtiveram resultados positivos, com niveis de satisfagdo que variam entre 78,9%
(no item relagédo qualidade/prego) e 93,4% (no item atitude dos colaboradores quanto a eficacia). Os

resultados podem ser observados na tabela que se segue.

Tabela 11 - Taxa de satisfagdo - Bares da UPP

Bares da UPP 1- 2 - Pouco 3- 4 - Muito

NS/NA Insatisfeito Satisfeito Satisfeito satisfeito (3+4)
1. Variedade dos produtos 0,7% 0,5% 10,0% 39,4% 50,1% 89,5%
2. Quantidades 0,7% 0,5% 10,6% 43,2% 45,7% 88,9%
3. Relagéo qualidade/prego 0,4% 4,0% 17,1% 43,1% 35,8% 78,9%
4. Higiene das areas reservadas aos utilizadores 1,3% 0,5% 7,8% 39,9% 51,8% 91,7%
5. Dimensao 0,9% 1,3% 10,3% 42,9% 45,5% 88,4%
6. Conforto 0,9% 0,9% 8,7% 46,0% 44,4% 90,4%
7. Visibilidade do pregario 0,7% 1,8% 8,7% 39,2% 50,3% 89,5%
8. Horario de abertura/encerramento 0,4% 4,7% 9,1% 38,7% 47,6% 86,2%
9. Atitude dos colaboradores quanto a disponibilidade 2,7% 1,8% 5,4% 36,4% 56,4% 92,8%
10. Atitude dos colaboradores quanto a eficacia 2,9% 1,4% 5,2% 35,8% 57,6% 93,4%
11. Avaliag&o global 1,1% 1,3% 5,2% 41,2% 52,3% 93,5%
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AVALIACAO GLOBAL

Apresentam-se, seguidamente, os resultados da avaliagdo global da Universidade Politécnica de
Portalegre pelos estudantes. Para além da analise global de todos os respondentes, sdo igualmente
apresentados os resultados desagregados por Escola, permitindo uma leitura mais detalhada da

percecao dos estudantes relativamente a sua experiéncia na UPP.

Os resultados encontram-se sintetizados nas tabelas seguintes, que ilustram a avaliagéo global da UPP

e a sua distribuicao por unidades organicas.

Tabela 12 - Avaliagéo global dos Servigos prestados pela UPP

UPP 1- 2 - Pouco . 4 - Muito
NS/NA Insatisfeito satisfeito 9 EEIEEN satisfeito (3+4)
Avaliacéo global dos servigos prestados 1,5% 1,2% 5,5% 51,8% 41,5% 93,3%
Nota: Avaliagéo global no ano anterior: 93,2%
Tabela 13 - Avaliagéo global dos Servigos prestados pela ESECS
ESECS 1- 2 - Pouco e 4 - Muito
NS/NA Insatisfeito satisfeito © ~ SAUSTeIO ticeito (3+4)
Avaliacéo global dos servigos prestados 0,0% 2,4% 4,9% 55,8% 36,9% 92,7%
Nota: Avaliagéo global no ano anterior: 94,8%
Tabela 14 - Avaliagdo global dos Servigos prestados pela ESTGD
ESTGD 1- 2 - Pouco . 4 - Muito
NS/NA Insatisfeito satisfeito &= Eaiisitolie satisfeito (3+4)
Avaliacéo global dos servigos prestados 0,4% 1,3% 4,3% 50,2% 44.2% 94,4%
Nota: Avaliagéo global no ano anterior: 95,9%
Tabela 15 - Avaliagéo global dos Servigos prestados pela ESBE
ESBE 1- 2 - Pouco . 4 - Muito
NS/NA Insatisfeito satisfeito 9~ BRI satisfeito (3+4)
Avaliacéo global dos servigos prestados 6,3% 0,0% 5,2% 49,3% 45,5% 94,8%
Nota: Avaliagéo global no ano anterior: 92,4%
Tabela 16 - Avaliagao global dos Servigos prestados pela ESS
ESS 1- 2 - Pouco . 4 - Muito
NS/NA Insatisfeito satisfeito 9 Zelbitie satisfeito (3+4)
Avaliagdo global dos servigos prestados 0,6% 0,6% 8,1% 50,9% 40,4% 91,3%

Nota: Avaliagéo global no ano anterior: 92,4%
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Os resultados da avaliagéo global indicam taxas de satisfagdo global com a UPP elevadas, alcangando

93,3% (93,2% no ano letivo anterior).

Importa também destacar que, em todas as Escolas, as taxas de satisfagdo superaram os 90%,
confirmando uma tendéncia de reconhecimento e valorizagdo da qualidade dos servicos e da

experiéncia académica proporcionada pela UPP.

POLITICA DA QUALIDADE, DA RESPONSABILIDADE SOCIAL (PQRS), DA CONCILIACAO E DOS
OBJETIVOS DA UPP

Foram obtidas 681 respostas afirmativas, correspondendo a 91,4% do total de respostas, o que indica
um forte grau de concordancia dos estudantes com a questao colocada. Estes resultados permitem
evidenciar que a comunidade estudantil se identifica, maioritariamente, com a politica de qualidade,

responsabilidade social, conciliagao e objetivos da UPP, conforme se verifica na tabela seguinte.

Tabela 17 - Identificagdo com PQRS e objetivos da UPP

Frequéncia
PQRS E OBJETIVOS DA UPP Absoluta Percentagem
Sim 681 91,4%
Nao 64 8,6%
Total 745 100%

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos dados recolhidos, a Universidade Politécnica de Portalegre (UPP) obteve uma avaliagéao
global de satisfacao de 93,3% neste ano letivo. Este resultado demonstra que a vasta maioria dos

estudantes inquiridos avalia os servigos disponibilizados de forma satisfatéria ou muito satisfatoria.

De um modo geral, os Servigos Académicos, Servigcos de Tesouraria, Servigos de Bolsas, Bibliotecas,
Centros Informaticos, Refeitérios e Bares obtiveram um desempenho em que a avaliagao de satisfacao
e de muita satisfacdo supera amplamente a avaliagdo de insatisfagao e de pouca satisfagdo. As Escolas
Superiores (ESECS, ESTGD, ESBE e ESS) também registaram resultados que espelham esta

tendéncia de avaliacéo positiva.
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