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NOTA INTRODUTORIA

A avaliacdo da satisfacdo relativa ao processo de matricula e inscricdo configura-se como um
fator critico de sucesso na percecdo global da qualidade institucional no ensino superior. Esta
etapa inicial do percurso académico detém um impacto significativo no estabelecimento da
relacdo entre o novo estudante e a instituicdo, influenciando diretamente a sua integracdo, a

sua motivagdo e, subsequentemente, as taxas de retengdo e permanéncia.

Em consonancia com a sua politica de melhoria continua da qualidade, o Politécnico de
Portalegre (IPP) procede, no inicio de cada ano letivo, a um inquérito destinado a auscultar os
fatores determinantes na escolha do curso e do estabelecimento de ensino. Adicionalmente,
este processo visa aferir o grau de satisfacdo dos estudantes com o procedimento de matricula,

permitindo o consequente aperfeicoamento das estratégias de divulgacdo da oferta formativa.

Os dados constantes neste relatério resultam da aplicacdo de um questiondrio andénimo
administrado, por correio eletrénico, a todos os estudantes que se matricularam pela primeira
vez no primeiro ano de um ciclo de estudos de Licenciatura ou de um CTeSP (Curso Técnico

Superior Profissional), no Politécnico de Portalegre, durante o ano letivo de 2025/2026.
A anadlise sistematica destes resultados prossegue os seguintes objetivos estratégicos:

e Caracterizacdo do Perfil: Definir o perfil sociodemografico e académico dos novos

estudantes do Politécnico de Portalegre.

e Aperfeicoamento dos Servigos: Recolher contributos para o aperfeicoamento continuo
dos servigos académicos, focando-se, nomeadamente, na acessibilidade e usabilidade

da plataforma de matricula e na qualidade do atendimento presencial.

e Otimizacdo da Comunicacdo: Identificar os canais de comunicacdo mais eficazes na

divulgacdo da oferta formativa do Politécnico de Portalegre.

e Definicdo de Estratégias: Fundamentar a definicdo de estratégias de comunicagao e

acolhimento direcionadas aos novos estudantes.
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ASPETOS METODOLOGICOS

Com o propésito de aferir a percecao dos estudantes recém-ingressados relativamente ao
processo de matricula e inscricdo no Politécnico de Portalegre (IPP), foi concebido um
instrumento de recolha de dados sob a forma de questiondrio andnimo. Este foi
subsequentemente administrado, via correio eletrénico institucional, a todos os estudantes que
se matricularam pela primeira vez no primeiro ano de um ciclo de estudos de Licenciatura ou de

um CTeSP (Curso Técnico Superior Profissional), no IPP, no ano letivo de 2025/2026.

O periodo de recolha de dados decorreu entre 22 de agosto e 22 de setembro de 2025. Este
intervalo temporal foi estrategicamente definido para abranger a totalidade do processo de
matriculas dos estudantes colocados no ambito do Concurso Nacional de Acesso (CNA),
integrando a primeira fase (de 25 a 28 de agosto de 2025) e a segunda fase (de 15 a 17 de
setembro de 2025).

Foram recebidas, no total, 118 respostas, tendo sido validadas 114, para efeitos de anadlise. A
distribuicdo dos respondentes por tipo de curso revela uma predominancia de estudantes
inscritos numa licenciatura, com 106 respostas, representando 93,0% do total. Os restantes 8

estudantes (7,0%) matricularam-se num CTeSP.

Os resultados obtidos serdo apresentados nos capitulos seguintes, com recurso a graficos e
tabelas, acompanhados de breves comentarios interpretativos, com o intuito de contextualizar

os dados e de destacar os aspetos mais relevantes.
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1 - CoLOCACOES 2025

O ano letivo 2025/2026 ficou marcado por alteracdes ao Concurso Nacional de Acesso, tendo
havido um decréscimo no nimero de candidatos ao Ensino Superior e, por consequéncia, um
decréscimo no numero de colocados. O Politécnico de Portalegre, enquanto instituicdo de
ensino superior situada num territdrio de baixa densidade, ndo foi excecdo e registou, a par de

outras IES, um decréscimo de cerca de 6,8%, comparativamente com o ano letivo anterior.

De acordo com os dados disponibilizados pela Direcdo Geral de Ensino Superior (DGES), em

https://dges.gov.pt/coloc/2025/, no ano letivo de 2025/2026, candidataram-se ao Politécnico

de Portalegre 2040 estudantes, 1527 na primeira fase e 513 na segunda fase, do Concurso
Nacional de Acesso. Foram colocados, no total, 452 novos alunos (337 na 12 fase e 115 na 22
fase). Dos colocados, efetivaram a matricula um total de 313 estudantes (233 na 12 fase e 80 na

22 fase), o que corresponde a 69,2% do total de alunos colocados.

A Tabela 1 apresenta os dados relativos ao nimero de candidatos, estudantes colocados e
inscritos na primeira e na segunda fases do Concurso Nacional de Acesso, por Unidade Organica,

no ano letivo 2025/2026.

Tabela 1 - N2 de estudantes candidatos, colocados e inscritos na 12 Fase e 22 Fase do CNA

Unidade 12 Fase 22 Fase Total
Organica Cam:;:atos Colc;;:;dos Ins;:;u)tos Cant::;atos Colc;;a)ldos Ins;:;l)tos 144 245 316
ESECS 483 106 62 195 41 25 678 147 87
ESTGD 361 98 80 111 31 24 472 129 104
ESBE 125 23 14 37 11 8 162 34 22
ESS 558 110 77 170 32 23 728 142 100

Total 1527
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2 - CARATERIZACAO DO PERFIL DOS ESTUDANTES

O presente capitulo destina-se a apresentar a caracterizacdo detalhada do universo de novos
estudantes do Politécnico de Portalegre (IPP) que participaram no inquérito de satisfacéo,

aplicado no ambito do processo de matricula para o ano letivo de 2025/2026.

Com base nos dados recolhidos através deste instrumento, é possivel identificar e mapear o
distrito e a escola de proveniéncia dos estudantes, o ciclo de estudos em que se matricularam,
bem como os fatores primdrios que condicionaram a sua escolha. Esta informacdo estruturada
possibilita o delineamento preciso do perfil dos estudantes recém-ingressados, permitindo uma
compreensdo aprofundada das suas preferéncias e das motivacdes inerentes ao momento de

ingresso no ensino superior.

A anadlise sistematica destes dados contribui significativamente para uma melhor percecao das
dindmicas de acesso ao ensino superior, dos padrdes de escolha académica e das expectativas
iniciais dos estudantes. Desta forma, o estudo constitui uma base empirica robusta e relevante
para a fundamentacdo e definicdo de estratégias institucionais de divulgacdo da oferta

formativa e de apoio a integracdo académica.
2.1 Proveniéncia geografica dos estudantes

A analise da proveniéncia geografica dos novos estudantes do Politécnico de Portalegre permite
identificar os distritos com maior representatividade entre os novos alunos que ingressaram no

ano letivo de 2025/2026.

Os dados recolhidos através do questionario, e que constam na tabela seguinte, mostram que a
maioria dos estudantes provém da regido do Alentejo (43,0%), com especial destaque para o
distrito de Portalegre (31,6%). Esta tendéncia confirma o papel do Politécnico de Portalegre

como instituicdo de referéncia no contexto regional.

Além do distrito de Portalegre, é relevante a presenca de estudantes provenientes de Santarém
(11,4%), Castelo Branco (8,8%) e Evora (7,9%), evidenciando, de alguma forma, a importancia

da proximidade geografica.

Importa salientar que sete estudantes sdo oriundos de paises estrangeiros, maioritariamente
com origem em Cabo Verde (5), o que refor¢a o compromisso do Politécnico de Portalegre no

acolhimento de estudantes internacionais, nomeadamente de paises luséfonos, sendo
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necessario continuar a desenvolver politicas de internacionalizacdo e apoio a integracdo destes

estudantes, ao longo do seu percurso académico.

Tabela 2 - Proveniéncia geogréfica dos estudantes, por Distrito

Distrito de proveniéncia N.2 de respostas % de respostas

Aveiro 1 0,9%
Beja 4 3,5%
Castelo Branco 10 8,8%
Coimbra 3 2,6%
Evora 9 7,9%
Faro 3 2,6%
Guarda 1 0,9%
Leiria 6 5,3%
Lisboa 7 6,1%
Portalegre 36 31,6%
Porto 3 2,6%
Santarém 13 11,4%
Setubal 8 7,0%
Viseu 1 0,9%
Agores 1 0,9%
Madeira 1 0,9%
Estrangeiro 7 6,1%

Total 114 100,0%

2.2 Escola de proveniéncia

Da totalidade dos inquiridos que referiram ter concluido o ensino secundario em Portugal
(N=107), verificou-se uma predominancia acentuada (91,6%) de estudantes provenientes do
ensino regular (escolas secundarias). Apenas 5,6% (correspondente a seis estudantes) afirmou
ter concluido a sua formacgdo em escolas profissionais ou artisticas. E de registar que trés
estudantes ndo especificaram o tipo de estabelecimento de ensino, tendo sido classificados na

categoria de "Outras Respostas" para efeitos de analise.

Os dados podem ser observados na figura seguinte.
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Figura 1 - Escola de proveniéncia
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Na Tabela 3 apresentam-se os dados relativos as respostas obtidas por distrito e por
estabelecimento de ensino. Conforme foi ja referido acima, os distritos com maior nimero de
estudantes respondentes s3o: Portalegre, Santarém, Castelo Branco e Evora. Por outro lado, os
distritos com menor representatividade, face ao numero de estudantes respondentes
matriculados no ano letivo 2025/2026 sdo: Aveiro, Guarda e Viseu, bem como as Regides

Autdnomas da Madeira e dos Agores.

Tabela 3 - Proveniéncia dos estudantes, por distrito e por escola

N.2 de Total por

Escola Distrito ..
respostas | Distrito

Colégio de Nossa Senhora da Apresentacgdo Aveiro 1 1

Agrupamento de Escolas de Viana do Alentejo
Escola Secundaria de Castro Verde
Agrupamento de Escolas Pedro Alvares Cabral
Escola Basica e Secunddria de Vila de Rei
Escola Secundaria Amato Lusitano

Escola Secundaria da Serta Castelo Branco
Escola Secundaria do Fundao

Escola Secundaria Frei Heitor Pinto

Escola Secundaria Nuno Alvares

Escola Basica e Secundaria Quinta das Flores
Escola Secundaria Avelar Brotero Coimbra
Escola Secundaria Dr. Bernardino Machado
Agrupamento de Escolas de Arraiolos
Escola Secundaria Conde de Monsaraz
Escola Secundaria de Vendas Novas

Escola Secundaria Gabriel Pereira Evora
Escola Secundaria Publia Horténsia de Castro
Escola Secundaria Rainha Santa Isabel

EPRAL - Escola Profissional da Regido Alentejo

Beja 4

10
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N.2 de Total por

Escola Distrito .
respostas | Distrito

Escola Basica e Secundaria de Albufeira 1
Escola Secundaria Dr. Francisco Fernandes Lopes Faro
Escola Secundaria Julio Dantas

Escola Secundaria Afonso de Albuquerque Guarda

Agrupamento de Escolas Henrique Sommer
Escola Secundaria de Pinhal do Rei

Escola Secundaria Dona Inés de Castro de Alcobaga Leiria
Escola Secundaria Eng. Acacio Calazans Duarte
Escola Secundaria Raul Proenga

Escola Artistica Antdnio Arroio

Escola Bdsica e Secundaria Amelia Rey Colago
Escola Profissional Agricola Fernando Barros Leal
Escola Secundaria José Saramago Lisboa
Escola Secundaria Padre Alberto Neto
Externato Jodo Alberto Faria

INETE - Instituto de Educagdo Técnica
Agrupamento de Escolas de Sousel
Escola Secundaria D. Sancho I

Escola Secundaria de Campo Maior
Escola Secundaria de Ponte De Sor
Escola Secundaria de Sdo Lourengo Portalegre
Escola Secundaria Mouzinho da Silveira

Escola Secundaria Padre José Agostinho Rodrigues
Escola Secundaria Professor Mendes dos Remédios
N3o especificou

Colégio de Gaia

Escola Artistica Soares dos Reis

Escola Basica e Secunddria de Salvaterra de Magos
Escola Secundaria de Benavente

Escola Secundaria de Coruche

Escola Secunddria do Entroncamento

Escola Secunddria Dr. Ginestal Machado Santarém
Escola Secundaria Jdcome Ratton

Escola Secundaria José Relvas de Alpiarca
Escola Secundaria Maria Lamas

Escola Secundaria Marquesa da Alorna
Escola Secundaria Antdnio Inacio da Cruz
Escola Secundaria D. Jodo Il

Escola Secundaria da Moita

Escola Secundaria de Amora Setubal
Escola Secundaria Manuel da Fonseca
Escola Secundaria Padre Anténio Macedo
Escola Secundaria Sebastido da Gama

BRUWURRPRRPRRPRPRRPREPRPRRPRERLRRENR PR

36

[
N

Porto

13

Escola Basica e Secundaria Gomes Teixeira Armamar Viseu
Escola Bésica e Secunddria Tomas de Borba Acores

Escola Basica e Secundaria de Santa Cruz Madeira

Colegio Beatriz de Silva (Espanha)

Escola Basica e Secunddria Olavo Moniz (Cabo Verde)
Escola Secundaria Abilio Duarte (Cabo Verde) Estrangeiro
Instituto Politécnico Privado Pomba D’Amizade (Angola)
N&o especificou (Cabo Verde)

Total 114 114

NRPRPRNR R PR R RPRRPRRPRPRLRNRPRRPEPNNRPRPWRRENRPLPWRN
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Relativamente aos 36 estudantes oriundos de escolas do distrito de Portalegre, é possivel
verificar, através da tabela anterior, que 12 sdo provenientes da Escola Secunddria Mouzinho da
Silveira (Portalegre), 5 da Escola Secundaria D. Sancho Il (Elvas), 5 da Escola Secunddria de Ponte
de Sor e 4 da Escola Secundaria de Sdo Lourenco. Os restantes estudantes frequentam outras

escolas nos concelhos de Alter do Chdao, Campo Maior, Nisa e Sousel.
2.3 Estudantes por ciclo de estudos

Nas tabelas seguintes é possivel verificar o nimero de estudantes respondentes matriculados
em cada um dos cursos do Politécnico de Portalegre. Pode concluir-se que nas Licenciaturas
matricularam-se 106 desses estudantes e nos CTeSP apenas 8 estudantes, o que corresponde,

respetivamente, a 93,0% e 7,0% do total de respostas obtidas.

As Licenciaturas com maior numero de estudantes matriculados respondentes foram
Enfermagem, Educacdo Basica e Fisioterapia. No que se refere aos Cursos Técnicos Superiores
Profissionais (CTeSP), destacam-se, pelo maior numero de estudantes matriculados
respondentes, os cursos de Apoio ao Consultério Médico e Dentario e Apoio aos Cuidados

Continuados Integrados.

Tabela 4 - Nimero de estudantes matriculados por curso de Licenciatura

Cursos de Licenciatura N.2 de respostas
Administra¢do de Publicidade e Marketing 7
Design de Animacgdo 9
Design de Comunicagdo 6
Educagdo Basica 16
Educacdo Social 1
Enfermagem 22
Enfermagem Veterinaria 3
Engenharia Civil 1
Engenharia Informatica 1
Fisioterapia 14
Gestdo 8
Gestdo (pds-laboral) 1
Higiene Oral 1
Jornalismo e Comunicagao 8
Servigo Social 7
Turismo 1

Total 106

10
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Tabela 5 - Nimero de estudantes matriculados por curso de CTeSP

CTeSP N.2 de respostas

Acompanhamento de Criangas e Jovens
Apoio ao Consultério Médico e Dentario
Apoio em Cuidados Continuados Integrados
Design de Som e Produgdo Musical

Desporto e Atividade Fisica

P R R NN R

Desporto e Formagdo Equestre

00

2.4 Principais motivos que contribuiram para a escolha do curso

Na Tabela 6 sdo apresentados os principais motivos indicados pelos estudantes que

influenciaram a escolha do seu curso.

Tabela 6 - Principais motivos que contribuiram para a escolha do curso

Motivos indicados pelos estudantes % de respostas
Area de estudo de interesse 62,0%
Nota de ingresso favoravel 23,4%
Proximidade geografica 11,7%
Outros 2,9%

Total 100,0%

Os dados que constam na tabela anterior evidenciam que a escolha do curso por parte dos
estudantes esta fortemente associada ao seu interesse pela area de estudo, representando,

assim, a principal razdo indicada por 62,0% dos estudantes.

Seguem-se a nota de ingresso favoravel (23,4%) e a proximidade geografica (11,7%). De referir

gue apenas 2,9% dos estudantes indicaram outros motivos.
2.5 Fontes de informagao sobre os cursos do Politécnico de Portalegre

A tabela seguinte mostra as respostas dadas pelos estudantes relativamente aos principais
meios através dos quais obtiveram informacgGes sobre a oferta formativa do Politécnico de

Portalegre.

11



POLITECNICO
= DE PORTALEGRE

Tabela 7 - Principais meios utilizados para obtengdo de informagdo sobre os cursos

Principais meios indicados pelos estudantes % de respostas
Publicidade em jornais ou revistas 1,9%
Folheto/desdobravel do Politécnico de Portalegre 5,7%
Cartazes e/ou outdoors 2,8%
Visita as Escolas do Politécnico de Portalegre 2,8%
Internet - site https://www.ipportalegre.pt/ 12,9%
Internet - site oficial de acesso ao ensino superior (DGES) 16,4%
Internet - Facebook do Politécnico de Portalegre 1,6%
Internet - Instagram do Politécnico de Portalegre 6,6%
Internet - outros sites 4,1%
Academia Forum Estudante 0,3%
Familiares/amigos 17,3%
Futuralia 9,1%
Dias Abertos do Politécnico de Portalegre 0,6%
Inspiring Future 8,8%
Acdes de informacdo da oferta formativa, no seu concelho 1,6%
Orientador escolar da tua Escola Secundaria 1,9%
Sessdes na Escola Secundaria/Profissional 4,7%
Outra 0,9%

Total 100,0%

Da andlise da tabela anterior pode concluir-se que foi através de familiares e amigos que 17,3%
dos estudantes obtiveram informagdo sobre os cursos do Politécnico de Portalegre,

evidenciando que se mantém como a principal fonte de informagao.

A Internet desempenhou também um papel preponderante, destacando-se o site oficial de
acesso ao ensino superior da DGES (16,4%) e o site oficial do Politécnico de Portalegre (12,9%),
gue em conjunto totalizam 29,2% das respostas. Regista-se também uma taxa de 4,1% referente
a utilizacdo de outros sites como fonte de informacgdo privilegiada. As redes sociais,
nomeadamente o Instagram (6,6%) e o Facebook (1,6%), também contribuiram para a

disseminacdo de informacdes.

As feiras, Futurdlia (9,1%) e Inspiring Future (8,8%), revelaram-se meios eficazes de
comunicacao, demonstrando o potencial destes eventos na atracao de candidatos. As sessdes
realizadas em Escolas Secundarias e Profissionais também tiveram algum impacto,

correspondendo a 4,7% das respostas.

12
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Meios mais tradicionais, como folhetos e desdobraveis do Politécnico de Portalegre (5,7%),
cartazes e/ou outdoors (2,8%) e publicidade em jornais ou revistas (1,9%), tiveram menor

impacto.

Eventos como as visitas as Escolas do Politécnico (2,8%), orientador escolar da Escola Secundaria
(1,9%), acoes de informacdo da oferta formativa no concelho dos estudantes (1,6%), foram
pouco mencionados, indicando necessidade de reforgar a atratividade ou visibilidade destas

atividades.

Algumas iniciativas, como os Dias Abertos (0,6%) e a Academia Férum Estudante (0,3%), foram
menos eficazes, sugerindo que estes canais podem necessitar de maior dinamizacdo e

divulgacdo.
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3 - AVALIACAO DO PROCESSO DE MATRICULA

O presente capitulo destina-se a apresentacao e discussao dos resultados inerentes a andlise do
processo de matricula dos estudantes que ingressaram no Politécnico de Portalegre (IPP) no ano

letivo de 2025/2026.

O objetivo central é efetuar uma analise comparativa das preferéncias dos estudantes entre o
formato presencial e o formato eletrénico (online), visando compreender os fatores que
determinam a sua escolha. Adicionalmente, esta andlise critica permitird o delineamento dos
desafios associados a modernizagdo e a otimizagdao dos processos administrativos subjacentes a

inscricdo, contribuindo para a melhoria continua da experiéncia inicial do estudante.
3.1 Formato de realizagdao da matricula

A maioria dos estudantes respondentes (61,4%) efetuou a matricula, de forma presencial, nos

Servigos Centrais do Politécnico de Portalegre e 38,6% realizaram a matricula online.

Tabela 8 - Formato de realizagdo da matricula

Formato de realizagao da matricula N.2 de respostas
Presencialmente - Servigos Centrais do Politécnico de Portalegre 70
Online 44
Total 114

3.2 Avaliagao do processo de matricula online

A andlise das respostas dos 44 estudantes que realizaram a matricula através da plataforma
online permite concluir que a grande maioria dos estudantes avaliou a sua experiéncia como
“boa” (45,5%) ou “muito boa” (43,2%), conforme se pode observar na figura seguinte. Ainda
assim, 11,4% dos estudantes avaliaram o processo de matricula online como “razodvel”, o que
evidencia que ainda existe margem para efetuar melhorias na plataforma. De referir que ndo se

registou qualquer avaliagdo negativa.
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Figura 2 - Avaliagdo da experiéncia no ambito do processo de matricula online
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3.2.1 Sugestoes de melhoria relativamente ao processo de matricula online

Foram apresentadas sete sugestdes de melhoria pelos estudantes, no que respeita a experiéncia
relativa a utilizagdo da plataforma disponibilizada para a matricula, sendo que uma delas refere
que ndo ha nada a sugerir, uma vez que “estava tudo bem compreensivel”. As restantes
sugestGes focam-se essencialmente no aperfeicoamento da plataforma, nomeadamente no
apoio ao estudante, através de ferramentas interativas (ex: chat de suporte) e nas questdes da

clareza e organizacdo da informacao.

3.3 Avaliacao do processo de matricula de forma presencial

Quando questionados sobre o tipo atendimento recebido por parte dos funcionarios/servicos,
no ambito do processo de matricula de forma presencial, cerca de 93,0% dos estudantes
avaliaram o atendimento como “muito bom” e 7,1% avaliaram-no como “bom”, conforme se

pode observar na figura seguinte. Importa referir que ndo se registaram avaliagcbes negativas.
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Figura 3 - Avaliagdo do atendimento no ambito do processo de matricula presencial
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3.3.1 Avaliacao sobre o esclarecimento de questdes

Relativamente aos esclarecimentos prestados por parte dos funcionarios/servicos, no ambito
do processo de matricula de forma presencial, a figura seguinte mostra que a grande maioria
dos estudantes (94,3%) refere que as questdes colocadas foram totalmente esclarecidas.

Apenas 5,7% refere que foram parcialmente esclarecidas.

Estes resultados demonstram um elevado nivel de eficacia dos funcionarios/servicos no apoio

que é prestado aos novos estudantes durante o processo de matricula de forma presencial.

Figura 4 - Avaliagdo sobre o esclarecimento de questdes durante o processo de matricula
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3.3.2 Avaliacao do apoio prestado pelos estudantes mentores

A proxima figura apresenta os resultados obtidos relativamente a avaliagdo do apoio prestado
pelos estudantes mentores. E possivel concluir que a grande maioria dos estudantes (95,7%)
refere que o apoio prestado foi “bom” ou “muito bom”. Apenas 1,4% refere que foi “razoavel”

e 2,9% refere que “ndo beneficiou deste apoio”.

Confirma-se, através dos dados apresentados, a importancia do programa de mentorado do
Politécnico de Portalegre, bem como o seu contributo positivo no dmbito do processo de

acolhimento e integracao dos novos estudantes.

Figura 5 - Avaliagdo do apoio prestado pelos estudantes mentores
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3.4 Avaliacao global do processo de matricula

A figura seguinte mostra os resultados da avaliagdao global do processo de matricula, efetuada

pelos estudantes que ingressaram no Politécnico de Portalegre no ano letivo de 2025/2026.

Pode constatar-se que a grande maioria dos estudantes (93,0%) avalia globalmente o processo
de matricula como “bom” ou “muito bom”. Regista-se, contudo, que 6,1% dos estudantes
avaliou como “razoavel”, o que evidencia a necessidade continuar a apostar na melhoria

continua dos servigos do Politécnico de Portalegre.
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Figura 6 - Avaliagdo global do processo de matricula
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3.5 Sugestoes de melhoria

No final do questiondrio, foi facultada aos estudantes a possibilidade de apresentarem, de forma
aberta e voluntaria, sugestbes e/ou comentarios, com vista a contribuir para a melhoria

continua dos servigos do Politécnico de Portalegre.

Na tabela que se segue encontra-se registada a andlise de conteldo efetuada as 21 respostas
obtidas, da qual resultaram trés categorias principais e sete subcategorias. De referir que

algumas respostas foram enquadradas em mais do que uma categoria e/ou subcategoria.

Tabela 9 - Sugestdes de melhoria apresentadas pelos estudantes

Lo . F éenci .
Categoria Principal Subcategoria req(:;ncna Descri¢ao do Foco
Total 18 Alto nivel de s:?\tllsf.agao com o apoio
humano e a eficacia do processo
Qualidade do Elog.les ? S|mpat|a,.d|5|:>~on|b|I|dade,
Atendimento Pessoal 9 paciéncia e comunicagdo dos
I. FATORES DE colaboradores
SATISFAGCAO Simplicidade do O processo foi descrito como "bom",
(FORCAS) Processo/Experiéncia 6 "simples", "excelente" e "muito
Global bom"
. Comentdrios que destacam a
Acolhimento e ~ . =
= 3 preocupag¢do com a integragdo e o
Integragao . -
acolhimento inicial
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o . . F énci e
Categoria Principal Subcategoria req(t;le)nma Descri¢cao do Foco
Total a Suggstoes de aneIhorla relaqonadas
com informacgdo e tecnologia
Necessidade de mais transparéncia
Il. PONTOS DE Transparéncia e Timing 3 2; s.apna:s::ts;;l;b:j?euc?n;e;c()e:;
MELHORIA da Informagao divJuI agdo de informF; %es (ex:
(DESAFIOS) gac ¢ '
horarios)
Robustez da Plataforma Reglsto.de falhas,ou prob!emas =
. 1 pontuais na matricula online (ex: ndo
Online I .
atribuicdo do nimero de aluno)
Total 2 Rgspostas neutra’s oy que atribuem a
dificuldade ao proprio estudante
. Atribuicdo Interna da 1 ("As dificuldades vieram do meu
OUTRAS/NEUTRO Dificuldade lado")
Neutro/Confi a
eu. ro/ ontirmagao 1 ("Nada a acrescentar")
Positiva

A analise sistematica dos 21 comentarios de estudantes recém-ingressados (N=21) demonstra
que o processo de matricula no Politécnico de Portalegre é percecionado como um processo de
elevada satisfacdo. O fator humano — a qualidade e simpatia do atendimento (9 respostas) —
constitui a principal for¢a da instituicdo. Contudo, é fundamental que a gestdao dos servicos
avalie as questOes associadas a transparéncia dos passos subsequentes e ao timing de
divulgacdo dainformacgdo (3 respostas), bem como garanta a fiabilidade total da plataforma para

o formato de matricula online.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apresentados neste relatério evidenciam um elevado nivel de satisfagdo com o
processo de matricula no Politécnico de Portalegre no ano letivo de 2025/2026. A grande
maioria dos estudantes (93,0%) avaliou globalmente o processo de matricula como “bom” ou
“ H ” H ’ .

muito bom”, refletindo o esforco continuo em acolher e apoiar os novos estudantes,

garantindo um inicio de percurso académico positivo.

Entre os aspetos destacados, o atendimento presencial por parte dos funcionarios foi
considerado “muito bom” por cerca de 93,0% dos estudantes e 7,1% avaliaram-no como “bom”.
A clareza nas informacdes fornecidas pelos servicos também mereceu avaliagdo positiva, com
94,3% dos estudantes a afirmar que as suas duvidas foram totalmente esclarecidas,
evidenciando que o atendimento e o apoio prestados aos novos estudantes durante o processo
de matricula de forma presencial vao de encontro as expectativas dos estudantes, promovendo

um ambiente de integracdo e apoio desde o primeiro contacto

Os estudantes mentores desempenharam um papel crucial no acolhimento, com 95,7% das
respostas considerando o apoio prestado como “muito bom” ou “bom”. Este contributo revela
a importancia do programa de mentorado do Politécnico de Portalegre, bem como o seu

contributo positivo no ambito do processo de acolhimento e integracdo dos novos estudantes.

Embora a maioria dos estudantes tenha realizado a sua matricula online com sucesso, algumas
sugestGes apontam para a necessidade de melhorias, nomeadamente no apoio ao estudante,
através de ferramentas interativas (ex: chat de suporte), e na clarificacdo e melhor organizacao

da informacao disponibilizada.

A diversidade de fontes de informacao utilizadas pelos estudantes para apoiar a sua decisdo de
ingresso no ensino superior, especialmente para conhecerem os cursos do Politécnico de
Portalegre, reforca a necessidade de manter uma estratégia de comunicag¢ao eficaz para atrair
novos alunos, com destaque para as recomendagbes pessoais (amigos e familiares) e as

plataformas digitais, nomeadamente através do site oficial e das redes sociais.

Por fim, os comentdrios gerais reiteram uma percecao positiva do Politécnico de Portalegre,
valorizando o atendimento, a organiza¢do e a simpatia das equipas envolvidas no processo de
matricula. Apesar da avaliagdo global positiva, os estudantes apresentaram sugestées
relevantes para o aperfeicoamento do processo de matricula, que devem ser tidas em

consideracgdo, com vista a uma melhoria continua dos servigos do Politécnico de Portalegre.

20



POLITECNICO

= DE PORTALEGRE






