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Ao longo dos anos, o Politécnico de Portalegre tem trabalhado no sentido de melhorar
0 seu Sistema Integrado de Gestdo, com especial foco nas préticas de autoavaliacao e
melhoria continua, em matérias como a ¢estdo da qualidade, responsabilidade social e,
mais recentemente, conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal.

Centrado na melhoria da qualidade da sua organizacao e das suas préaticas, iniciou em
2006 o processo de implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade (SGQ) que
viria a ser certificado em 2008, de acordo com os requisitos da Norma IS0 9001:2008.
Com a concretizagdo deste objetivo, o Politécnico de Portalegre afirmou-se como a primeira
instituicdo publica de ensino superior a merecer esta distincdo, considerando o &mbito
alargado da certificacao.

Em 2009 iniciou-se a implementagado do sistema de gestdo da responsabilidade social
(SGRS), tendo obtido a certificacdo em 2011, conforme os requisitos da norma NP 4469-
1:2008.

A certificacao das praticas de qualidade e responsabilidade social suscitaram na gestao
de topo uma crescente motivacdo e preocupacdo ndo s6 com a melhaoria continua dos
processos da organizagdo, mas também com a necessidade de garantir a satisfagao e
motivacdo das partes interessadas internas, o que se materializou, em 2019, noinicio da
implementacao de um sistema de gestao da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e
pessoal, tendo como objetivo de curto prazo a sua certificagdo de acordo com os requisitos
daNP 4552:2016.

Comainicio do processo de acreditagao e avaliagdo dos ciclos de estudos pela Agéncia de
Avaliagao e Acreditacao do Ensino Superior (A3ES), em 2010, o Politécnico de Portalegre
iniciou um processo de revisao e aproximagdo do seu sistema de gestdo da qualidade
aos referenciais da A3ES, evolugdo essa que permitiu, em 2014, submeter o sistema a
acreditacdo da agéncia.

Ap6s o perfodo de um ano, em que foram introduzidas algumas corre¢des apontadas na
primeira acreditacdo, em fase condicional, este processo culminou com a acreditagao do
sistema de garantia da qualidade por seis anos.

Em 2021, tendo terminado o periodo de acreditacao concedido pela ASES, o Politécnico
submete o seu sistema de garantia da qualidade a renovagao da acreditagdo, processo
que se espera concluido com sucesso, uma vez que o sistema tem sido alvo de diversas
reestruturacdes, em articulagdo com os referenciais da A3ES, cumprindo igualmente as
transicdes para as sucessivas versdes das Normas que o certificam.



Em resultado do processo de submissao do sistema a A3ES, para renovacao da acredita-

cao, foi feito um profundo e exaustivo trabalho de autoavaliacdo de praticas, processos e
resultados que se refletem no presente documento.

Portalegre, julho de 2021

A equipa responsavel pela autoavaliagédo

Albano Silva, Fernando Rebola, Isabel Mourato, Jodo Emilio Alves e Lufs Loures
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NQTA HISTORICA SOBRE A EVOLUGAO DOS
MECANISMOS DE GARANTIA INTERNA DA
QUALIDADE NA INSTITUICAQ

AUDITORIA DE SISTEMAS INTERNOS DE GARANTIA DA QUALIDADE






A implementacado do sistema interno de garantia da qualidade (SIGQ) do IPP iniciou-se
em 2006, com a formacéao dos colaboradores sobre as tematicas da gestdo da qualidade.
Foram organizados grupos de trabalho por reas funcionais que, mais tarde, dariam origem
as primeiras estruturas formais do sistema.

Em 2008, o sistema de gestao da qualidade (SGQA) do Politécnico recebeu o certificado
de conformidade com a IS0 9001:2008, traduzindo-se na primeira Instituicdo Publica de
Ensino Superior a merecer esta distin¢ao, considerando o &mbito alargado da certificacéo.
Em 2009, iniciou-se a implementacao do Sistema de Gestao da Responsabilidade Social
(SGRS), seguindo a mesma metodologia de implementagao utilizada no SGQ.

Em 2010 reorganizou-se o sistema, reduzindo o nimero de processos e dando maior énfase
aos processos nucleares (oferta formativa, atividade curricular, investigagao e relagtes
externas e cooperacao). Esta reorganizacao incidiu também na gestdo do sistema, com a
criacdo de duas estruturas - o Circulo de Progresso (estrutura de gestdo) e o Observatério
Académico (0A), (<abinete de recolha e anélise de informag&o necessaria ao sistema).

Em 2010, na sequéncia da criacdo da Agéncia de Avaliagao e Acreditagdo do Ensino
Superior (A3ES), deu-se infcio ao processo de acreditacdo e avaliagao dos ciclos de
estudos. No ano seguinte (2011), o Politécnico foi alvo da primeira renovagao da sua
certificacdo na qualidade, a que se seguiu a certificacao do SGRS, pela NP 4469 -1:2008.
Em 2012, o Politécnico altera o seu ambito de certificacdo do SGQA, uma vez que a oferta
formativa ndo conferente de grau deixou de ser uma exclusao, do ambito de certificacao.
Nos anos 2011 e 2012 o Politécnico focaliza a sua atencdo no envolvimento de mais
colaboradores e estruturas no Sistema Integrado de Gestdo (SIG). Para isso aposta na
formacao, tendo realizado sessdes de formacdo de auditores em conceitos essenciais
nas duas normas pelas quais é certificado.

Em 2011, o Politécnico de Portalegre foi selecionado pela A3ES para participar na auditoria
do SIGQ, tendo 0 mesmo sido acreditado, em 2014, numa primeira fase com condicdes e,
mais tarde, por um periodo de 6 anos.

Em 2013 inicia-se um processo de autoavaliacdo de todos os ciclos de estudo, de forma
faseada, tendo por base os procedimentos definidos nas avaliagcdes promovidas pela A3ES,
sustentado na bolsa de auditores internos e coordenado pela Comissao Cientifica do
Conselho Académico.

No inicio de 2014 foi estabelecida a correspondéncia entre os requisitos das Normas de

Certificagdo (NP EN IS0 9001:2008 e NP 4469 - 1:2008) e os referenciais da ASES com
vista a uma melhor agilizagao e articulacao do SIG com os referenciais da Agéncia.
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Em 2016, aproveitando a necessidade de rever o sistema, garantindo a conformidade com
a versdo 2015 da norma da qualidade (ISO 8001:2015), e com a revisdo dos estatutos
do Politécnico, foram reorganizados os grupos de trabalho e as estruturas de coordenagao
do sistema. Nesta revisdo, cada um dos grupos de trabalho procedeu a revisdo dos seus
objetivos, ajustando-os com os referenciais da ASES que enguadram a sua atividade.
A gestdo do sistema passou a ser assequrada pelo Gabinete de Avaliagdo e Qualidade
(GAQ) e pelo Conselho Estratégico para a Avaliagdo e Qualidade (CEAQQ). O GAQ integrou
as fungdes anteriormente asseguradas pelo Observatdrio Académico e o CEAQ substituiu
o Circulo de Progresso.

Mantendo como primeira orientacdo a articulagdo com os referenciais da A3ES, o SIG
procedeu a transicao para as novas versdes das normas que o certificam, na Qualidade
e na Responsabilidade Social, tendo atualmente o certificado de conformidade atribuido
pelas normas IS0 9001:2015 e NP 4469: 2019, respetivamente.

Na sequéncia deste caminho institucional j& percorrido, surge em 2019 a intencéo de
concretizar mais um passo determinante, numa perspetiva de melhoria continua, em torno
da temética da conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal. Neste sentido, o Poli-
técnico elaborou uma candidatura a financiamento externo, com o objetivo de assegurar
a implementacgao do Sistema de Gestdo da Conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal (SGC) no Politécnico de Portalegre. Obtida a aprovacao da candidatura, em 2020,
atualmente o Politécnico estd numa fase de integracdo dos requisitos desta Norma no seu
sistema integrado de gestao, tendo como objetivo de curto prazo obter a certificagdo do
sistema a implementar, pela NP 4552: 2016.
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CARACTERIZAGAO BREVE DO SISTEMA DE
GARANTIA DA QUALIDADE

AUDITORIA DE SISTEMAS INTERNOS DE GARANTIA DA QUALIDADE






A formulacdo estratégica definida no Politécnico, assenta em quatro pilares essenciais:
o Sistema de Gest&o da Qualidade, o Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social, os
Sistemas de Avaliagdo de Desempenho do Pessoal Nao Docente (SIADAP) e do Pessoal
Docente (SIADDOC) e ainda, como ferramenta de avaliagcdo da performance, o Balanced
Scorecard. Como suporte a concretizacdo de todas estas areas existem quatro fatores
decisivos: equipas de trabalho, sistemas de informacgao, automatizagao e comunicacgao.

Recarrendo & utilizagcdo do Balanced Scorecard ligamos a avaliagdo estratégica a com-
ponente operacional, utilizando o desdobramento das seguintes componentes: missao,
visdo, valores, anélise SWOT, grandes objetivas, objetivos especificas, indicadores, alvos/
metas, iniciativas e politicas.

A definicdo do SGQ e SGRS seguiu a abordagem por processos. Esta abordagem consiste
na ordanizacdo do trabalho por dreas funcionais, congregando trabalhadores, docentes
e ndo docentes, que, em diferentes unidades organicas (UQ), desempenham as mesmas
fungdes, constituindo grupos de melhoria continua (GMC).

Para constituicao dos GMC é convidado um elemento de cada uma das areas para integrar
um grupo de primeira linha, reunindo os representantes que, pela sua natureza, melhor se
poderdo articular para, em conjunto, dar resposta aos objetivos definidos nos referenciais
da A3ES.

Sempre que possivel, os GMC dos processos Ensino e Formacéo e Investigacao, Inovagao
e Desenvolvimento deverdo contar com a participagdo de estudantes.

Com esta filosofia de constituicdo e gestdo é assequrada a participagao de todas as
unidades organicas e areas funcionais. 0s grupos de melhoria continua sdo um elemento
chave na busca das melhores préticas, “a arte de bem-fazer”, que nos permita maximizar
todos 0s N0SSOS recursos.

Estes grupos de trabalho s&o o garante da melhoria permanente, de forma equilibrada,
em todas as unidades organicas do Instituto, gerando ganhos de eficiéncia bastantes
significativos.

Tendo em vista a melhoria continua do sistema, cada grupo assenta o seu trabalho na:

* Compreensado e antecipacao das necessidades das partes interessadas internas
e externas procurando elevar, permanentemente, os padrées de satisfacdo das
mesmas;

* Maximizagao dos impactos positivos e a minimizagdo dos impactos negativas
sobre as partes interessadas,;
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» Compreensao por todos os funcionarios, dos objetivos da qualidade e da respon-
sabilidade social e da sua importancia e o encorajamento para contribuir com
acOes e sugestdes de melharia;

 Correcado imediata dos erros detetados e a melhoria dos processos para eliminar
a sua ocorréncia no futuro;

* Evolugdo profissional dos colaboradores através da qualificagdo, de uma adequada
conjugacdo entre formacdo e pratica e disponibilizagdo de um ambiente de
trabalho salutar e desafiante;

* Consolidagdo de uma cultura de inovagdo como mais-valia organizacional.

* Partindo dos objetivos estratégicos da Instituicdo, o desenvolvimento de ativi-
dades e a monitarizacdo de resultados, arientados pelos referenciais da ASES,
sdo uma responsabilidade distribuida pelas véarias estruturas do sistema. Cada
grupo de melhoria continua identifica os objetivos e atividades que pode assumir
como areas de atuagao, tendo em conta a natureza dos referenciais da A3ES a
que deve responder.

Nestes pressupostaos, 0 atual sistema de garantia da qualidade esté organizado em cinco
processos e duas estruturas de coordenacéo.

0 grupo de melharia continua Ensino e Formac&o tem como objetivos definir procedimen-
tos para criacado, aprovacao e avaliacdo da oferta formativa; promover a uniformizacao
de procedimentos e respetiva regulamentacao aplicada aos estudantes, designadamente a
referente a admiss&o, progressao, avaliacao, reconhecimento e certificagdo, garantindo as
condigOes e apoio necessarios para que os estudantes progridam normalmente nas suas
carreiras académicas. Toda a sua atividade deverd ser enquadrada pelos referenciais (2),

(3). (4) e (5).

0 grupo de melhoria continua investigacdo, inovagdo e desenvolvimento tem como
objetivos promover, valarizar e avaliar a atividade de 16D / investigacao orientada e desen-
volvimento profissional de alto nivel: promover a colaboragao interinstitucional e com a
comunidade. Enquadra a sua atividade pelos referenciais (6) e (7).

0 grupo de melhoaria continua internacionalizagao tem por objetivos promover, monitorizar,
avaliar e melhorar as atividades de cooperagado internacional. Enquadra a sua atividade
pelo referencial (8).

0 ¢rupo de melhoria continua gestao de recursos tem como objetivos estabelecer meca-
nismos que permitam planear, erir e melhorar 0s servigos e recursos materiais e humanos,
com vista ao desenvolvimento adequado das aprendizagens dos estudantes e demais
atividades cientifico-pedagdgicas. Orienta a sua atividade pelos referenciais (9) e (10).
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AUDITORIA DE SISTEMAS INTERNOS D

0 grupo de melhoria continua comunicacdo e sistemas de informagéao tem como objetivos
desenvolver ferramentas que garantam a recolha, anélise e divulgacao de informagao as
diferentes partes interessadas. Enquadra a sua atividade pelos referenciais (11) e (12).

0 Sistema de Gestao de Responsabilidade Social é transversal a toda a Instituicdo. Assim,
os diferentes grupos de melhoria continua incorporam nos seus objetivos, atividades e
indicadores, os principios de responsabilidade social assumidos pela Instituicdo e desen-
volvem programas que possibilitem ou facilitem os objetivos de Responsabilidade Social
definidos pelo Politécnico de Portalegre. Ao longo dos anos os processos do sistema de
gestao da qualidade e da responsabilidade social tém vindo a ser revistos de acordo com
a alteracdo do contexto interno e externo da Instituicao.

A gestdo do sistema é assegurada por duas estruturas: o Conselho Estratégico para a
Avaliacdo e Qualidade (CEAQ) e o Gabinete de Avaliacdo e Qualidade (GAQ), que orientam
a sua agao para o cumprimento dos referenciais da ASES (1) e (13).
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0 CEAQ é constituido pelo Presidente e Vice-Presidente do Politécnico, pelos Diretores
das Escolas, pelos Administradores do IPP e Servicos de Acao Social e por um elemento
da coordenagao do GAQ. Integra ainda um consultor interno, um consultor externo e um
estudante.

Compete genericamente ao CEAQ: colaborar com a Presidéncia na definicdo da Politica
de Qualidade e Responsabilidade Social do Politécnico; articular a Politica de Qualidade
e Responsabilidade Social com os 6rgdos e estruturas do Politécnico, Escolas, Unidades
de Investigacdo e Unidades Funcionais; identificar os fatores externos que influenciam
o Politécnico; identificar as necessidades e expectativas das partes interessadas do
Politécnico; aprovar a ordanizacao do SIG e respetivas revisdes; designar 0s membros
e gestores de processo dos grupos de melhoria continua; aprovar o programa anual de
auditorias; coordenar os trabalhos de revisao pela gestao; designar a equipa de gestdo do
risco e definir linhas de acao.

0 GAQ é um servico de suporte técnico ao Sistema que depende diretamente do Presidente.
Assim, é responsavel pelo estabelecimento dos mecanismos de autoavaliagao regular do
desempenho do Instituto, das suas Escolas, Unidades de Investigacao e Unidades Fun-
cionais, bem como das atividades cientificas e pedagégicas sujeitas ao sistema nacional
de avaliacao e acreditacdo, devendo garantir o cumprimento da lei e a colaboragdo com as
instancias competentes, assegurando a melhoria continua do sistema integrado de gestao.
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CARACTERIZAGAQ BREVE DA ESTRUTURA ORGANICA DA
INSTITUICAQ E DA FORMA COMQ 0 SISTEMA DE GARANTIA DA
QUALIDADE SE INTERLIGA COM ESSA ESTRUTURA

AUDITORIA DE SISTEMAS INTERNOS DE GARANTIA DA QUALIDADE






Aligacdo do SGA com a estrutura organica da instituicao é visivel, pela prépria organizagao
dos grupos de melhoria continua e gestao do sistema, uma vez que nao se tratam de
estruturas independentes, mas sim grupos de trabalho que, numa org¢anizagao matricial,
integram os responsaveis das diferentes areas da instituicao.

0 CEAQ é aestrutura responsavel pela definicao da palitica da qualidade, pela organizacéo
do sistema e andlise de resultados.

0 grupo de melhoria continua ensino e formagao integra representantes da Comisséo
Cientifica do Conselho Académico, da Comissao Pedagdgica do Conselho Académico, dos
Departamentos, das Diregdes das Escolas, dos Coordenadores de Curso, Servigos Acadé-
micos, Servicos de Acao Sacial e Associacdo Académica.

0 grupo de melhoria continua investigacao, inovagdo e desenvolvimento integra o Pré-
-Presidente para a investigacao, o Pro-Presidente para o0 empreendedorismo e empre<o e
varios responsaveis das areas de prestacao de servicos a comunidade.

0 grupo de melhoria continua internacionalizagao integra o Pr6-Presidente para a inter-
nacionalizacdo, representantes das escolas responsaveis por esta drea e um elemento da
estrutura responsavel pela gestao de projetos.

0 grupo de melhoria continua gestdo de recursos é composto pelo chefe de divisdo
administrativa e financeira, responsaveis dos diversos servigos gue integram aquela area
(recursos humanos, &rea financeira, bibliotecas e manutengado) e um representante dos
Servicos de Agao Sacial.

0 grupo de melhoria continua comunicacédo e sistemas de informagao integra os respon-
saveis do GAQ, da comunicagao, do arquivo, dos servigos de informatica e o coordenador
dos sistemas de informacéo.

Como referido no ponto quatro, cada um dos grupos de melhoria continua e estruturas de
gestdo do sistema, consideram nos seus objetivos os referenciais de darantia da qualidade
da A3ES, assegurando, assim, a plena integragdo dos niveis de qualidade pretendidos
em todas as areas de atuacdo do Politécnico. 0 documento orientador para a definicdo
de objetivos, agdes, metas e indicadores de cada grupo de melhoria continua € o plano
estratégico de desenvolvimento (L1), garantindo assim a articulagdo da estratégia
com a componente operacional, uma vez que todas os grupos de melhoria continua se
comprometem, com a sua atuagdo, em contribuir para os resultados globais da Instituigao.
Como forma de disseminacado da politica da qualidade, em articulagdo com a estratégia
definida no plano estratégico, os ¢rupos de melhoria continua propem a criagao de
instrucdes de trabalho, que ao serem aprovadas em Conselho de Gestdo se tornam de
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aplicacao obrigatdria. 0 mesmo se verifica com a criacdo de procedimentos, de aplicagdo
generalizada a toda ainstituicao, que sdo aprovados em Conselho de Gest&o e sujeitos a parecer
do Conselho Académico, consoante a natureza das matérias que envolvem.

Anualmente, as propostas de melhoria, resultados e organizacao do SGQA sao apreciados,
no Conselho Académico, sendo este 0 6rgdo que integra todos os membros das estruturas
cientificas, pedag6gicas e diregBes das escolas, bem como os Pré Presidentes e a
Associacdo Académica.
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Fm 2014, 0 SIGQ do Politécnico de Portalegre foi avaliado pela A3ES. A data, uma das
recomendacgdes da CAE vertia sobre a necessidade de centrar o sistema de garantia da
qualidade nos processos principais da instituicdo e ndo na gestao em si mesma. Conside-
rando esta recomendacdo, foi feita uma revisdo global do sistema, em 2016, consolidada
em 2018. Nesta revisdo procurou dar-se maior centralidade aos processos relacionados
com o ensino e aprendizagem, investigacao, colaboragcdo com a comunidade e interna-
cionalizagao. Com a aprovacao, em 2017, de um novo plano estratégico de desenvolvi-
mento (PED), onde estao enunciados 0s objetivos estratégicos para o quadriénio, foi feita
arevisao dos objetivos e agOes dos varios grupos de melhoria que integram o sistema, no
sentido de os enquadrar melhor com a estratégia da Instituigao.

Com esta articulacéo, consideramos que o SIG experimentou um desenvolvimento muito
significativo, encontrando-se plenamente alinhado com a politica de qualidade e res-
ponsabilidade sacial do Politécnico, enunciada nos objetivos estratégicos, definidos pela
Presidéncia e aprovados pelo Conselho Geral.

0 PED, sustentado pelo Projeto Educativo, Cientifico, Cultural e Desportivo do Instituto,
pretende alcancar resultados ao melhor nivel no que se refere a qualidade do ensino, da
investigagao, da inovacdo, da colaboragcdo com a comunidade e da internacionalizagao,
promovendo o desenvalvimento sustentdvel da instituicdo e a integragdo plena dos
nossos estudantes.

Segquindo esta linha estratégica, todos os GMC definem os seus objetivos e enquadram
as suas acdes, de modo a promover a concretizacdo da politica de qualidade e responsa-
bilidade social da instituicdo, tendo por meta os resultados esperados, relativamente a
cada um dos 4 objetivos estratégicos identificados no PED. Neste sentido, 0 GMC ensino
e formacdo deverd integrar na sua atividade as agdes que facilitem o cumprimento do
objetivo 1: “Ter um ensino de qualidade e uma formagao diferenciadora”; 0 GMC investi-
gacao, inovacao e desenvolvimento orientaré a sua agao para o cumprimento do objetivo
2: "Ser uma comunidade de investigacdo e desenvolvimento tecnolégico promotora de
conhecimento e de respostas regionais inovadoras”; 0 GMC internacionalizagdo procura, na
sua atividade, contribuir para o cumprimento do objetivo 3: “Ser uma organizacao aberta
com ambiente intermacional”; o objetivo 4: “Ter um ensino inclusivo e sustentavel” € a
orientagao do trabalho do grupo de melhoria continua gest&o de recursos e do GMC comu-
nicacao e sistemas de informacé&o. Para implementacao da Politica de Responsabilidade
Social os GMC estabelecem programas e iniciativas que visam responder as necessidades
e expetativas das partes interessadas. Cada programa é descrito na ficha especifica onde
se definem os objetivos, indicadores de monitorizacdo e medigao, metas e acdes. Cada
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programa tem um responsével que coordena, desenvolve e monitoriza as agdes definidas.
Assim, a partir do PED, cada grupo de melhoria continua estabelece os seus objetivos,
indicadores, metas e ag0es, que regista na matriz de processo. Todos os indicadores sdo
compilados no mapa ¢lobal de indicadores, onde se identifica o modo de célculo, fonte de
informacao e data de atualizacdo de dados.

No Manual do SIG s&o identificados os documentos estratégicos do Politécnico, bem como
0 modo como estes se articulam e propiciam o desenvolvimento de acg@es integradas,
com vista a atingir os objetivos de qualidade da instituigdo. Este documento descreve
0 modo como se concretiza a politica da qualidade, identificando os objetivos, funcdes,
atores e responsabilidades. 0 Manual foi aprovado em 2006, tendo sofrido ao longo dos
anos diversas melharias e adaptacgoes, decorrentes da natural evolucéo do sistema e da
propria instituicao. Este documento esté disponivel no site da Instituicdo e regista neste
momento a sua versdo 16. No manual do SIG estdo enunciados os grupos de melhoria
continua e estabelecidas as relagdes entre eles e a gestao do sistema, no mapa de
processas.

Desde o inicio da implementacgao do sistema foi transmitida a responsabilidade dos resul-
tados de melhoria a todos os atores. Foi esta a filosofia que levou a constituicdo dos
grupos de melhoria continua, uma vez que estes integram trabalhadores docentes e nao
docentes, das diversas &reas de atuacdo da instituicao. Cabe, pois, a cada grupo identificar
as acOes a que se propde, assinalando os inputs, 0s responsaveis e 0s outputs, de cada
acdo, na matriz de processo. Nesta matriz sdo também identificados os indicadores que
permitirdo monitorizar a atividade do grupo, avaliando os contributos que concorrem para
os resultados globais esperados. Os GMC estabelecem os modos de atuagao, onde deter-
minam as tarefas, os responsaveis e a calendarizacao de operacdes, através de instrucgdes
de trabalho. Cada grupo retine periodicamente, responde pelo cumprimento da matriz,
analisa os relatdrios, com os indicadores que Ihe dizem respeito, e propGe aos 6r¢dos de
gestao solugdes para melhorarem os seus servigos. 0s GMC tém um coordenador (gestor
de processo), ao qual, para além das fungdes inerentes a todos os elementos do grupo,
acresce a missao de convocar e garantir, em termos logisticos, o funcionamento do grupo,
bem como articular com o GAQ as estratégias de consolidagdo da Politica da Qualidade e
Responsabilidade Social.

A gestdo do sistema promove a definicdo de diversos procedimentos que visam regular
a execucdo de tarefas de ambito geral e cuja aplicagdo se refere a todo o Instituto. Os
procedimentos s&o revistos periodicamente pelo GAQ e, sempre que necesséario, 0S proce-
dimentos s&o corrigidos/adaptadaos as atuacgdes que se considerem convenientes de modo
a garantir a manutencgao da sua adequagao. Dependendo da importancia das matérias, 0s
grupos de melharia continua propéem ao Conselho Académico ou ao Conselho de Gest&o
(dependendo da natureza dos assuntos) a realizacdo de procedimentos genéricos, cuja
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implementacéao se deve aplicar a todo o Instituto, estabelecidos através de Deliberacoes
daqueles 6rgdos. No Manual do SIG estdo enunciados os procedimentos atualmente em
vigor.

A estratégia de gestao partilhada é também visivel no modelo de gestdo de riscos e
oportunidades do Politécnico. Partindo da andlise SWOT que suporta a elaboracdo do
PED e da identificacdo de necessidades e expetativas das partes interessadas, o CEAQ
construiu 0 mapa de gestao de riscos e oportunidades. Naguele documento sdo enu-
merados o0s eventos que indiciam a ocorréncia de um risco ou oportunidade, sendo, no
mesmo documento, identificadas as agdes que poderdo mitigar os efeitos desses riscos
ou promover os beneficios das oportunidades. Estas acdes sdo alocadas aos GMC que,
pela natureza dos objetivos estratégicos que incorporam, melhor poderdo conduzir aos
resultados esperados.

Como forma de assegurar a integridade académica e a vigilancia contra a fraude académica
e contra qualquer forma de intolerancia ou discriminagao em relacdo a estudantes ou
pessoal docente e ndo-docente, o Politécnico tem constituida uma Comissdo de Etica
(CE)(L2), desde 2014. Esta comissao integra trabalhadores docentes, ndo docentes e
elementos externos, de reconhecida reputagao na comunidade, pela sua atuacao publica
em questdes relacionadas com a ética. A CE tem como missao zelar pela observancia e
promogdo de padrdes de integridade, honestidade e conduta ética nas atividades do
Politécnico, relativamente ao ensino, a investigacao, a gestao e atividades de extensao
ou outras atividades académicas que possam ter interesse geral, sem fazer apreciacfes
juridicas ou disciplinares. Compete a esta Comissao a andlise de questdes éticas e a
emissado de pareceres no ambito das atuacgoes e relacdes, internas e externas do Instituto.
A CE orienta a sua atuacao pelo Cédigo de Etica do Instituto.

Como resposta as recomendagdes do Conselho de Prevencéao da Corrupcéo, em 2009, o
Politécnico aprovou o seu Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas
(PPRCIC) (L3). Ao longo do tempo, este documento foi sendo atualizado, sendo a Ultima
revisdo do ano de 2019. Este instrumento de gestdo contribui para a garantia da qualidade
dainstituicao, pois identifica, para as diferentes areas de trabalho, os eventuais riscos de
corrupgao, bem como as ac¢es que poderdo ser desenvalvidas para mitigar ou eliminar
esses riscos. Consoante a natureza dos riscos, as agdes identificadas serdo associadas
aos diferentes GMC, sendo incluidas no plano de ag&do do grupo.

Para monitorizacdo e avaliacdo dos resultados da qualidade, foram definidos diversos

mecanismas, enunciados no manual do sistema integrado de gestao e descritos no ponto
1.7 deste gquido.
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No ambito do ensino e a aprendizagem, durante o periodo em andlise foram vérios o0s
procedimentos revistos, ajustados e/ou criados.

A criagao de novos ciclos de estudos (CE), clarificada através da Delib. N.2 2017/04 do
Conselho Académico, integra 5 etapas que articulam de forma sequencial a intervengao
dos 6rgdos de gestao e cientifico-pedagdgicas, respeitando as suas competéncias esta-
tutérias, definindo as consultas necessérias para instruir o processo, designadamente
as partes interessadas significativas internas e externas. Este procedimento assegura
que: i) os novos CE sdo concebidos de forma consistente com a estratégia institucional
de oferta formativa; ii) a concecdo dos novos CE envolve as partes interessadas; iii) a
proposta estd em conformidade com a legislagdo geral e especifica aplicavel; iv) os CE
sdo estruturados de forma consistente com os objetivos de aprendizagem definidos; e
v) que a carga de trabalho de cada unidade curricular (UC) é traduzida, de forma realista,
através da atribuicao de ECTS.

Toda a organizacao e planeamento dos processos de ensino (incluindo a avaliagdo) e
aprendizagem se centram no CE e na gestdo dos seus processos internas operacionais. A
manitorizacdo dos CE esté formalmente prevista pelo SIGQ do IPP, desenvolvendo-se de
forma sequencial, articulada e complementar ao nivel da UC, CE, UO e IES.

A monitarizacao da consisténcia interna de cada UC inicia-se l0go na sua concecdo, sendo
adotado um modelo de Ficha de Unidade Curricular (FUC) em todo o IPP que inclui, para
além dos elementos descritivos (ECTS/tempo de trabalho, tipologia das horas de contacto,
objetivos de aprendizagem, conteldos programéticos, metodologias de ensino, e bibliogra-
fia), uma explicitacao da coeréncia entre estes elementos. As FUC sdo anualmente revistas
e atualizadas e, depois de validadas, ficam automaticamente disponiveis (versao sintese)
na péagina do IPP e das respetivas UQ. Todo este procedimento decorre na Plataforma de
Apoio ao Ensino (PAE).

No processo de monitorizagdo assume particular relevancia a elaboracdo de um Dossié
Técnico-Pedagégico (DTP) para cada UC de todos os CE. Os DTP s&o dossiés virtuais que
estao disponiveis no PAE e cabe ao docente de cada UC a responsabilidade de o organizar,
incluindo: 1. Planeamento da UC: 2. Ficha Curricular; 3. Sumérios; 4. Avaliagao; 5. Relatdrio
de Avaliacao; e 6. Inquérito Pedagogico. De entre estes elementos, sublinha-se aimportan-
cia do inquérito pedagogico e do relatério de avaliagdo. Através do inquérito pedag6gico 0s
estudantes podem avaliar o funcionamento das UC considerando vérias dimensdes. Este

32



inquérito, da responsabilidade dos Conselhos Pedagdgicos, é aplicado no final de cada
semestre. 0s dados resultantes da sua aplicacdo s&o estruturados num relatério e cons-
tituem um elemento de informacéo relevante para a elaboracdo do Relatério Anual de CE.
Também o Relatério de Avaliacdo das UC é uma peca fundamental de todo o procedimento
de monitorizagao do ensino e da aprendizagem.

Este relatdrio inclui: i) Apreciacdo dos resultados quantitativos obtidos pelos estudantes;
ii) Apreciagdo do funcionamento da UC; i) Apreciagdo do cumprimento do programa (nas
suas vérias dimensdes]); iv) Conclusdes (incluindo pontos fortes e fracos, sugestdes de
melhoria e respetivo plano de acao).

As Coordenacdes de Curso, no ambito da gestao operacional do CE, elaboram o Relatério
Anual de Curso (também através de um médulo do PAE) que integra: i) um mapa sintese
dos relatérios das UC e dos respetivos responsaveis; ii) informacdo sobre os resultados
de aprendizagem (incluindo a anédlise do aproveitamento por UC, a andlise global do apro-
veitamento, a andlise do funcionamento das UC e do cumprimento dos programas); iii)
sintese e andlise dos dados dos inquéritos pedagégicos; iv) conclusdes, v) Identificacao
de problemas e melhorias propostas. Os Relatérios de Curso sdo analisados e validados
pelos Diretores das UQ e, no caso de incluirem propostas de melhoria, s&o encaminhados
para s 0rgaos que detém as competéncias estatutarias para as operacionalizar.

0 0A, sob arespansabilidade do GAQ, também elabora anualmente um conjunto de estudos
muito relevantes para a monitorizagdo do ensino, aprendizagem, avaliacdo e progressao
dos estudantes, designadamente, as estudos sobre Aproveitamento e Sucesso Escolar,
Satisfacdo dos Diplomados, Satisfacdo dos Empregadores e Empregabilidade (L4). Estes
relatérios sdo objeto de andlise pelos 6rgdos de gestao e cientifico-pedagégicos do IPP,
constituindo também um importante contributo nos processos de revisao dos CE.

0 IPP dispde das estruturas e da respetiva regulamentacado para procurar corresponder a
diferentes necessidades dos estudantes e promover o sucesso académico. Neste sentido
o IPP dispde de um Gahinete de Apoio Psicopedagdgico e de programas de responsabilidade
social (L5), bem como de um programa especial para inclusao de estudantes internacio-
nais, e, ainda, de regulamentacao especifica para 0 apoio a estudantes com necessidades
educativas especiais.

Para reduzir o abandono escolar e promover 0 sucesso académico, além do controlo
efetuado pelos servigos académicos, o IPP desenvolve desde 2019 o projeto PIA.ES -
Modelacdo e predicdo do insucesso e do abandono escolar no ensino superior, no &mbito
do qual se criou uma ferramenta de Learning Analytics que agre<a informacao proveniente
de diversas fontes, permitindo caracterizar e monitorizar de forma continua os estudantes.
Inclui modelos de aprendizagem maquina para a previsdo do desempenho académico e
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risco de abandono, construidos com base em dados académicos, demogréficos e socioe-
condémicos. Esta ferramenta contribui para definir estratégias e mecanismos de acompa-
nhamento do percurso dos estudantes através da sinalizagao aos 6rgdos competentes
dos casos de risco. Também o GMC Ensino e Formacéo, realizou no presente ano letivo
um estudo com o propdsito central de identificar potenciais indicadores de abandono
escolar, absentismo e (in)sucesso escolar e, através da anélise e interpretacdo dos dados
recalhidos, procurar objetivar a criacdo de medidas preventivas e/ou a definicdo de planos
de melharia do sistema académico.

A formacao pedagégica de docentes também foi acautelada, designadamente através de
eventos promovidos regularmente pelos Conselhos Pedagdgicos que proporcionam aos
docentes a oportunidade de anélise e reflexdo partilhada das suas préaticas, bem como
0 conhecimento e exploragdo de novas abordagens pedagogicas. Ao longo do ano letivo
2020/21, todos os docentes do IPP tiveram oportunidade de efetuar o “Curso de Docéncia
Digital em Rede para o Ensino Superior”, promovido mediante protocolo entre 0 IPP e a
Universidade Aberta, sendo desta Ultima a responsabilidade cientifica e operacional da
formacao. Adicionalmente, o IPP estabeleceu um protocolo com a plataforma COURSERA
possihilitando aos estudantes e docentes a realizagdo gratuita de formacéao online.
Ainda em 2020/21, o IPP integrou o programa DEMOLA que inclui, de forma articulada,
dois projetos: o “Projeto de Inovacéo Pedag6gica Formacdo em Cocriagdo” (metodologia
DEMOLA]), e 0 "Projeto Link Me Up - 1000 ideias”, financiados pelo POCH e COMPETE, respeti-
vamente, envolvendo a cocriagao de inovagdo com organizacgdes e equipas de estudantes
multidisciplinares que pretendem contribuir para resolver, de forma aplicada, problemas
reais. Este programa iniciou-se no presente ano letivo e terd a duragéo de 3 anos, con-
tribuindo para a formacao de 48 docentes em metodologias de ensino e aprendizagem
inovadoras.

Paralelamente, o IPP procura também reconhecer e valorizar 0 mérito dos estudantes
através da atribuicdo anual de prémios aos melhores estudantes e diplomados, com a
colaboracao de entidades parceiras.

Por forma a facilitar a integracdo dos novos estudantes é disponibilizado um Guia de
Acolhimento (L6) que é atualizado anualmente e através do qual se apresentam, de
forma sintética, informagdes préticas sobre as estruturas/érgdos do IPP e das UG, apoios,
atividades, mobilidades e outras informacdes Uteis. A integracdo dos novos estudantes
beneficia também da acdo dos estudantes que, em regime de voluntariado, colaboram no
programa Mentorado.

0 Mentorado, atualmente integrado num programa mais abrangente de Tutoria do IPP,
contribui para o objetivo de acompanhar e orientar o percurso académico dos estudantes
através da acao de mentores e tutores com formacao e competéncias para o efeito.
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Complementarmente a legislagdo e regulamentagao nacional, o IPP dispde de normativos
que regulamentam as diferentes fases do percurso académico dos estudantes, 0s quais
se encontram devidamente aprovados pelos 0rgdaos estatutariamente competentes, e
que enquadram: a admiss&o dos estudantes: a matricula e a inscrigao; o funcionamento
dos cursos; a creditacdo da formacédo e da experiéncia profissional. Todos os regulamentos
estdo acessiveis através das paginas Web do IPP (L7) e das suas UC.

A 16D esté organizada em articulagdo com o PED do IPP, incluindo as orientagdes e as
metas estabelecidas pela Presidéncia. A atividade cientifica é considerada uma area estra-
tégicano amhito da missdo institucional do IPP, afirmando-se como um dominio de grande
crescimento, quantitativo e qualitativo, na articulagdo com o ensino e com a valarizacado
econdémica do conhecimento, tendo sido aprofundados os respetivos mecanismos de
promogado, monitorizagao e avaliagao.

A politica de investigagdo da instituicdo, em processo de revisdo, esta estruturada em
torno de objetivos estratégicos, materializados em 4 linhas de agao: i) Institucionalizagéo
e Gestdo de I6D; ii) Valorizagao do conhecimento; iii) Investigagdo como processo nuclear
do SIG; e iv) Articulagdo entre ensino e investigagao.

Estas linhas de agao surgem transversalmente, quer a diferentes estruturas que enquadram
a 16D, quer ao nivel dos procedimentaos, regulamentos e instrucdes de trabalho, que
norteiam a atividade cientifica.

a) No que respeita as estruturas de enquadramento da 160, destacam-se:

* A C3i, estrutura responsével pela gestdo de toda a atividade de 16D, em fase
de reestruturagao e redenominacéao para Gl (L8), com uma equipa dedicada em
exclusividade a gestdo de projetos e de candidaturas, a pesquisa de fontes de
financiamento, & monitorizagao da producgao cientifica e RCAAP, ao apoio aos
investigadores e a promogao da cultura cientifica na instituicao;

e 0 VALORIZA (L9), centro de 16D acreditado pela FCT como “Muito bom”, criado
com o intuito de envolver um ndmero crescente de investigadores em todas as
4reas cientificas patentes no IPP, mas com critérios exigentes tanto ao nivel
da admissibilidade como da manutengdo da condicdo de membro integrado ou
colaborador. Tem 6rgdos proprios, aprovados de acordo com o seu regulamento,
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e estd organizado em 3 4reas tematicas: i) enerdia e valorizagdo de residuos, ii)
Produgao sustentavel e ambiente, iii) Valorizacao de territérios transfronteirigos
de baixa densidade.

* (0 ColAB BIOREF - Laboratério Colaborativo para as Biorrefinarias, (L10) no qual o
IPP € a Unica instituicdo politécnica associada e cofundadora;

* (0 GAPI - Gabinete de Apoio a Propriedade Industrial (L11), via protocolo com
o INPI, constituindo uma estrutura de apoio as atividades de transferéncia de
conhecimento e valorizacao da propriedade industrial e intelectual, com regula-
mento proprio;

e 0 LCA - Laboratério Circular do Alentejo (L12), com sede no IPP, na sequéncia
de um protocolo com a CCORA - Comissao de Coordenagdo e Desenvolvimento
Regional do Alentejo, constituindo-se como uma rede de centros de desenvolvi-
mento multidisciplinares em torno da temética da sustentabilidade.

b) Em termos de procedimentos, regulamentos e instrucdes de trabalho, destacam-se:

* (0 Regulamento de prestacédo de servigcos a comunidade, visando a realizacdo de
trabalhos de consultoria técnica e cientifica e como incentivo a atividade de
investigacdo/publicagao;

* (0 Regulamento de bolsas do IPP, com o objetivo de promover o envolvimento de
jovens investigadores nas atividades de I16D;

* As Regras de afiliagao institucional;

Uma Palitica de depdsito de trabalhos cientificos;

* Vdrias Instrucdes de trabalho, centradas na gestao de projetos de 16D, na gestéo
de projetos de mobilidade e cooperagao internacional, e na prestacao de servigos;

* Um mapa de controle de gestdo de projetos, com objetivos de monitorizagéo
reqular da execucao de projetos e reporte mensal ao Conselho de Gestao. Este
mecanismo é reforcado com a nomeacgao de um coordenador institucional para a
gestdo financeira de projetos;

* Um GMC com fungdes de monitorizagéo do processo de 116D, com base em indi-
cadores transversais a toda a atividade de 16D.

No que concerne a avaliacdo e melhoria de recursos afetos a I6D, existe um sistema de
avaliagao de desempenho diferenciado para docentes e ndo docentes, em respeito pela
legislagc@o em vigor, para além de apoios e medidas internas tendentes ao aumento e
melharia de recursos humanos e organizacionais afetos a 160. O projeto de contratagdo
de 6 recursos humanos altamente qualificados, a par da atribuicao de 4 bolsas de dou-
toramento, é um exemplo recente, com o objetivo central de reforcar a interface entre a
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atividade de 16D e as entidades externas, sobretudo de cariz empresarial. Todas estas
estruturas e mecanismos de monitorizacao e avaliagdo estdo vertidos no mapa de indi-
cadores relativos a area da I6D.

01PP ¢ uma IES comprometida com o seu territério, com caracteristicas de baixa densidade,
transfronteirico e periférico face aos principais centros urbanos do pafs, constituindo-se
como um ator chave nos processos de desenvolvimento na regido. 0 perfil demogréfico,
qualificacional e socioecondmico da regido e da sua populagdo convocam o IPP para um
papel central na dinamizagao de vérias parcerias estratégicas com outras entidades que
operam no territdrio, incluindo empresas, autarquias, organizagdes do terceiro setor, entre
outras entidades.

A organizagdo de iniciativas conjuntas, a preparagao e execugdo em co-promogao de
projetos de 16D, medidas pelo nimero de parcerias estratégicas com entidades da regiao,
as respostas a solicitaces externas por via da realizacao e trabalhos de consultoria
técnica e cientifica, a preparacao da oferta formativa alinhada com as especificidades
do territdrio, s@o apenas alguns exemplos de um processo de consolidagdo, em rede, do
desenvolvimento regional, tendo o IPP um papel central nestes processos.

A existéncia de uma incubadora de empresas de base tecnoldgica (BioBIP, L13) com o
respetivo regulamento, incluindo a BioBIP Energy o Gabinete de Empreendedorismo e
Emprego (L14), um Centro de Linguas (CLiC), um Nicleo de Formacao Continua, e a dis-
ponibilizacdo de um conjunto de laboratérios para prestacdo de servigos ao exterior e
transferéncia de conhecimento, constituem unidades funcionais de apoio e promocéo a
colaboracgao interinstitucional com a comunidade, monitorizadas através de varios meca-
nismos e procedimentos, que incluem regulamentos proprios, instrugdes de trabalho e
indicadares vertidos no processo de 160 do SGQ.

No caso do GEE, visa criar e desenvolver uma cultura empreendedora que contribua para
facilitar a transformacédo do conhecimento em ideias de negdcio, bem como a divulga-
cao de ideias e projetos inovadores com potencial para criar riqueza e contribuir para o
desenvolvimento regional. Entre as suas atividades incluem-se: o Poliempreende, com
regulamento préprio e a ENOVE +.

No que respeita ao CLIC, tem como objetivo o ensino, a divulgacao e a promogao das linguas
e culturas, proporcionando a comunidade interna e externa a possibilidade de frequentar
cursos de linguas em diversas modalidades, segundo regulamento proprio e instrugoes de
trabalho. Os cursos de linguas podem, também, ser solicitadas ao CLIC por organismas,
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instituicdes ou empresas, com condicdes especificas de criagao e execucao.

No caso dos laboratdrios, dois exemplas ganham relevo. O LQA (Laboratério de Quimica
Agricola), centrado na realizagdo de andlises de solos, plantas, 4guas para rega, alimentos
para animais e residuos solidos organicos, e que mantém uma atividade regular ha vérios
anos; e o LAB (Laboratério de Quimica e Bioguimica), que oferece um leque de andlises
ffsico-quimicas e microbiolégicas a diversos produtos: biomassa, frutos e produtos horti-
colas, 4guas, vinhos, azeites, acafrao, leite e derivados, mel, constituindo 4reas de pres-
tagOes de servico a comunidade local. A atividade desenvolvida por estes laboratorios,
entre outros disponibilizados pelo IPP, incluindo a Clinica de Higiene Oral e o Centro de
Atendimento Veterindrio Escolar, é suportada por protocolos de colaboragao entre o IPP
e diversas entidades que beneficiam dos servigos prestados, sendo o resultado do seu
trabalho monitorizado e avaliado anualmente no d&mbito do processo 1160 do SGQ, através
de indicadores e metas especificas.

Por fim, a existéncia de um Centro de Informacéao Europe Direct do Alto Alentejo, sedeado no
IPP, com a missdo de organizar atividades informativas e participativas junto dos cidadaos
da reqido a respeito da Europa, completa o conjunto de estruturas vocacionadas para 0
aprofundamento da colaboracao interinstitucional e com a comunidade.

0 Politécnico estabeleceu o Regulamento de Contratacao de Pessoal Docente Especial-
mente Contratado (RCPDEC), o Regulamento dos concursos para a contratagao do pessoal
docente de carreira e 0 Regulamento de bolsas de investigacdo, no &mbito dos quais sdo
valorizadas as hahilitagdes académicas, a formacao, as competéncias e a experiéncia dos
diversas candidatos.

A responsabilidade pela identificacdo de novas necessidades de pessoal docente compete
aos Departamentas e na distribuicao de servigo docente sao aplicadas as normas gerais
aprovadas, anualmente, pelo Conselho Académico.

Através do Regulamento de prestacdo de servicos a comunidade, o IPP promove o
empreendedorismo e o0 espirito de iniciativa dos seus colaboradores, sendo esta atividade
considerada na avaliacdo de desempenho. Parte das receitas obtidas nestes projetos
sdo usadas pelos participantes em formagdes, conferéncias ou congressos que possam
promover a qualidade do seu desempenho profissional.

A avaliagdo do desempenho do pessoal ndo docente segue o SIADAP, harmonizando
em cada biénio os objetivos de servigos e colaboradares, alinhados com os objetivos
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estratégicos da instituigao.

0 pessoal docente é avaliado de acordo com o Regulamento préprio, atualmente na sua 32
edicao, na qual a composicado da estrutura de avaliagdo passou a ser comum a todo o IPP.
Também os docentes no final do periodo experimental sdo sujeitos a avaliagao, conforme
estabelecido no ECPDESP.

A recolha e tratamento de informacgdo sobre as competéncias e resultados de atuacao
do pessoal docente e ndo docente é efetuada no &mbito dos respetivos processos de
avaliagao. Sdo aplicados questionarios de identificacao de necessidades de formacé&o aos
trabalhadores ndo docentes e aos avaliadores, tendo em vista a elaboracéo do plano de
formacao anual. Os resultados da avaliagdo de desempenho constituem o instrumento
de progressao na carreira dos trabalhadares, de acordo com os regulamentos de avaliagdo
de desempenho.

Sempre que possivel, sdo implementados processos de mobilidades intercarreiras para os
ndo docentes, dentro da instituicdo, e sdo aprovados processos de mobilidade de e para
servicos externos ao Politécnico. Estas mobilidades facilitam a progressao e aumentam
a motivacao dos trabalhadores, fomentam a qualidade do seu desempenho profissional e
melhoram os resultados dos servigos.

0 IPP executou o Programa de Regularizacao de Vinculos Precérios na Administragao
Publica, o que permitiu a estabilizagdo das equipas de trabalho e melhorias significativas
NOS Processos e Nos Servicos.

0 Politécnico promove diversas medidas de apoio a formacao: concessao de bolsas para
realizagdo de formacgao pés-graduada ou 2° ciclo de estudos, cursos de linguas do CLIC
a precos reduzides, estatuto de trabalhador estudante e gestéo flexivel de horérios de
trabalho. Foi também estabelecido o protocolo COURSERA - Plataforma Massive Online
Open Courses, que permite aos trabalhadores fazer formagao gratuita de acordo com as
suas necessidades.

Com a Ultima revisao dos estatutos do Politécnico, foram criadas estruturas dirigentes
intermédias, com ganhas muito positivos, ao nivel do planeamento e monitorizagdo dos
processos, ja que esta reorganizagdo veio permitir uma maior proximidade e acompanha-
mento dos Servicos.

No ano 2019, foram abertos sete concursos para promocdo a categoria de Professor
Coordenador e trés para Professor Adjunto, aproveitando as condi¢des definidas na lei
de execucdo orgamental daquele ano. O Instituto promove o reconhecimento das com-
peténcias dos seus docentes, através da atribuicdo do titulo de especialista, garantindo
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uma maior estabilidade e qualificacdo nos cursos, com ganhos de qualidade no ensino
e na investigacdo. Em 2020, foi estabelecido um importante instrumento de gestao de
recursos docentes, no que se refere a promoc&o na carreira, com a definicao de critérios
minimos de referéncia para abertura de concurso de promocé&o na carreira, pelo Conselho
de Gestao do Politécnico.

0 Politécnico reforgou a aquisicao de equipamentos que possibilitem/facilitem o ensino
a distancia (E@D) e o teletrabalho, implementando uma plataforma interna para o E@D e
estabelecendo um protocolo com a Universidade Aberta, para facilitar a formagdo no E@D
e capacitar os docentes na utilizagdo de novas tecnologias no ensino.

0 IPP implementou procedimentos uniformes em todas as unidades organicas e tarefas
asseguranda o controlo da qualidade e a melhoria continua.

0 IPP disponibiliza aos seus estudantes a generalidade dos apoios sociais previstos na
legislagdo que requla o sistema de ac¢do sacial no ensino superior. Dispde atualmente de
duas residéncias (1 em Elvas e 1 em Portalegre) com capacidade para alojar cerca de 270
estudantes. Estabeleceu também um protocolo com a Camara Municipal de Elvas que
ird disponibilizar mais uma estrutura residencial para acolher cerca de 80 estudantes.
Estd em negociacBes a criagdo de mais dois espagos, em Portalegre, para alojamento,
para além do protocolo j4 existente com uma residéncia privada com mais de 200 camas
(Dorms4U). Para apoio na alimentacao dos estudantes, o IPP dispde de trés refeitdrios (1
em Elvas e 2 em Portalegre) e também 3 bares, de apoio as 4 escolas e servigos comuns.
Os apoios concedidos no alojamento e na atribuigdo do pagamento de bolsas de estudo
sao operacionalizados tendo por base regulamentos préprios, sendo os servigos de agao
social regulados pelo seu regulamento organico.

Através do GAPP, é proporcionado um apoio muito préximo aos estudantes em questoes
relacionadas com a sua integragcdo no meio académico, apoio a estudantes com neces-
sidades especiais e apoio psicoldgico em geral. O IPP estabeleceu também parcerias com
as estruturas dos servigos de salde de Portalegre e Elvas, para facilitar o apoio médico
aos seus estudantes.

No &mbito do SGRS foram implementados diversos programas de apoio aos estudantes,
dos gquais destacamos: IPP amigo - programa que pretende apoiar 0s estudantes em
situacdes de dificuldades socioecondmicas, pela concessao de beneficios na alimentagao
e pagamento de alojamento; Mentorado - programa que promove a integragdo dos novos
estudantes, no IPP e na comunidade, sustentado no acompanhamento e orientagao,
promovido por outros estudantes do IPP; Bolsa de voluntérios - programa que visa a inte-
gracao dos estudantes na comunidade académica e na sociedade em geral, promovendo
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diversas atividades de voluntariado; IPP Sauddvel - através da metodologia diagnéstico-
-intervencgdo-avaliagao este programa pretende perceber as praticas e comportamentos
relacionados com alguns dados de salde dos estudantes que frequentam o IPP e a sua
evolugdo ao longo do percurso académico, promovendo acdes de informacao sobre os
temas criticos identificados.

Todos estes programas dispdem de regulamentos préprios e recursos humanos adequados
para o seu funcionamento e acompanhamento (L15).

Para além da vertente de apoio aos estudantes em situacdes de fragilidade, alguns destes
programas tém ainda a preocupagao da promogao do sucesso escolar, na medida em que
preveem nos seus regulamentos a cessagdo do apoio concedido em caso de insucesso
escolar reiterado (ex.: IPP amigo)

A promogao do sucesso € ainda exercida numa componente positiva designadamente
na promogao de prémios de melhor diplomado (em cada escola), melhor aluno do 1° ano
(para cada um dos cursos de 1° ciclo), melhores alunos de 1° ano que terminaram ensino
secundario no distrito de Portalegre (Mais Interior), melhor aluno de 1° ano que terminou
0 ensino secundério fora do distrito de Portalegre (Mais Portalegre) em colaboragdo com
varias entidades parceiras do Politécnico.

0 Politécnico disponibiliza aos seus estudantes condi¢des de desenvolvimento das suas
aprendizagens, designadamente, pela disponibilizacdo dos servigos de bibliotecas em
todas as escolas, laboratérios de apoio ao ensino e investigagao, e CLIC.

A organizacao dos servigos esta definida no regulamento organico dos servigos comuns.

Anualmente €é avaliada a satisfagdo dos estudantes e dos trabalhadores (docentes e nao
docentes), relativamente aos servicos de apoio. Os resultados sao analisados em Conselho
de Gestdo sendo implementadas as medidas corretivas consideradas necessarias, para
melhorar os resultados menos positivos. Os resultados de avaliacdo de satisfacdo dos
servicos sdo também incorporados na avaliacdo do desempenho dos trabalhadores das
diversas areas avaliadas. Os servicos sdo auditados anualmente, no ambito das auditorias
a0 sistema de gestdo da qualidade e responsabilidade social, mas também no &mbito da
verificacdo do PPRCIC. Destas avaliaces resulta um plano de ac&o para implementar as
corregdes necessarias, nas areas identificadas como menos positivas. Também o relatério
anual de atividades incorpora a autoavaliacdo dos diversos servicos.

As atividades desenvolvidas no &mbito dos servigos de apoio sdo reguladas por instrucdes
de trabalho criadas pelo GMC gestao de recursos.

41



0 processo de internacionalizagao é coordenado e dirigido pelo Pré-Presidente para a Inter-
nacionalizagdo, sob a superviséo do Vice-Presidente do Politécnico, integrando a missao
de planear, discutir, implementar e acompanhar a estratégia de internacionalizagao do
Politécnico, que é transversal a todas as escolas, e tem como principal pilar de atuacao,
apoiar todas as iniciativas relacionadas com as matérias inerentes ao processo de inter-
nacionalizacdo. O Pr6-Presidente, possui uma equipa alargada integrada no Gabinete de
Relagdes Internacionais (GRI), que integra um coordenador em cada uma das Unidades
Organicas (nomeado pelo respetivo Diretor), e uma equipa técnica responsavel pelo apoio
técnico e logistico inerente as atividades de internacionalizagao, gue compreendem, entre
outros, 0 apoia a realizagao de candidaturas a projetos, e 0 apoio ao desenvolvimento dos
pedidos de mabhilidade (IN e OUT), de estudantes, docentes e ndo docentes.

Todas as mobilidades, de estudantes e colaboradores, sdo enquadradas mediante regula-
mento especifico para os Programas de Mohilidade Internacional. Os estudantes interna-
cionais, tanto em mobilidade incoming ou outgoing tém acesso a um conjunto alargado
de apoios, por parte da equipa do GRI, que tem alocado um técnico superior dedicado
exclusivamente e em permanéncia ao processo de integragao dos estudantes, mediante
arealizacdo de eventos sociais e culturais e ao apoio a resolucdo dos problemas e dificul-
dades sentidas pelos estudantes internacionais durante o processo de mobilidade.

Além das comemoracdes dos dias das diferentes comunidades internacionais presentes
no Politécnico, destaca-se a organizagao da semana internacional, gue tem registado
um numero crescente de participantes, tendo envolvido, na dltima edicdo, estudantes,
docentes, investigadores e ndo docentes de mais de 40 paises diferentes.

Considerando o desafio recente para a criacdo de condigdes para a implementacéo do
Erasmus Without Papers, o Politécnico desenvolveu mecanismaos internos de gestdo dos
procedimentaos de candidaturas que, recorrendo ao site e ao sistema de gestdo documental
edoc-link, mediante percurso e processo criados especificamente para o efeito, permite
gerir tanto os estudantes incoming como os estudantes outgoing em todas as etapas do
processo de mobilidade. Este procedimento, recentemente implementado, permite que 0s
estudantes acedam de forma direta as opgdes de mobilidade, acedendo através do portal
as informagdes de cada parceiro.

Além do elevado crescimento de estudantes internacionais verificado nos ultimos anos
(representam hoje cerca de 10% dos estudantes do Politécnico de Portalegre), resultado
do crescente reconhecimento existente a nivel internacional e de uma aposta forte na
qualidade e diversificagao dos processos de divulgacao da oferta formativa a nivel interna-
cional, verifica-se também um aumento significativo do nimero de parcerias internacionais
ativas, e do nivel da participagado em redes internacionais, integrando a nivel nacional
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a rede ERASMUS CENTRO, constituida por um grupo alargado de Institutos Politécnicos
Portugueses, que além de maior visibilidade permitem a partilha de boas préticas e a
divulgacdo conjunta da OF a nivel internacional.

Paralelamente, assistiu-se ao longo dos Ultimos anos a uma diversificacao das tipologias
de estudantes internacionais e respetivas nacionalidades (existem atualmente estudan-
tes de varios paises da Europa, da América Central e do Sul, de Africa e da Asia), resultado
de um conjunto de parcerias estabelecidas ndo sé ao nivel da CPLP, mas também duma
aposta na presenca e participagao em eventos de divulgacao e networking internacional
e em projetos internacionais que visam promover de forma conjunta o Ensino Superior
Politécnico a nivel internacional, sendo que neste momento além dos estudantes matri-
culados ao abrigo do estatuto de estudante internacional, e dos estudantes de mobilidade
incoming ERASMUS, existe ainda um caonjunto significativo de estudantes pertencentes a
programas de dupla titulagéo e/ou de acordos bilaterais fora do espaco ERASMUS.

Além de todos os servicos e apoios referidos ao nivel do processo de internacionalizacéo,
os estudantes internacionais dispdem ainda da possibilidade de usufruir, de forma com-
pletamente gratuita, de cursos de linguas onde a preferéncia é dada para o “Portugués
para Estrangeiros”.

Recentemente, o Politécnico viu renovada a Carta ERASMUS 2021-2026 com a pontuacéo
maxima.

A articulagdo entre o sistema de garantia da qualidade e 0s 6rgdos de governacao e gestdo
da instituicao evidencia-se ao nivel da organizagao, mas também nos procedimentos de
planificacdo e avaliagao do sistema.

0s GMC s&o constituidos com os representantes, com poder de decisao, de todas as &reas
de missao da instituicao, para os processos nucleares. Concretamente, os Pré Presidentes
para a Investigacéao, para o Empreendedorismo e Empreqo e para a Internacionalizagao, 0s
representantes das Dire¢des, do Conselho Técnico-Cientifico, Conselho Pedagégico, Depar-
tamentos e Coordenacgdes de Curso das quatro escolas, bem como o responsavel pelos
Servigos Académicos. Nos processos de suporte, integram as equipas os chefes de divisdo
da 4rea administrativa e financeira, dos servicos de informética, da &rea de avaliagdo e
qualidade e o coordenador dos sistemas de informacgao. Estes responséveis, quer da area
de servigas, quer das estruturas cientificas e pedagdgicas, asseguram a implementagao
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da politica de qualidade e responsabilidade social nas equipas que coordenam ou nos
6redos que presidem. Fazendo a perfeita articulagdo entre a estratégia e a operacionali-
zacgao, respondem pelos resultados e implementam melhorias, numa estrutura matricial
que consegue atingir todas as areas e atores. Por outro lado, assegura-se a articulagao
do sistema em todas as unidades organicas, pois as equipas sdo formadas por elementos
das vérias escolas e servigos. A articulagdo com a gestdo de topo é feita diretamente
através do CEAQ, enquanto estrutura responsavel pela definicao da politica e verificacao de
resultados, como descrito no ponto 4 deste quido. A articulagcdo com os estudantes faz-se
adois nfveis: pela presenca de um representante da associagao académica no GMC Ensino
e formacao e também ao nivel da representacao dos estudantes no Conselho Académico.
A estratégia e resultados da qualidade s&o apreciados em Conselho Académico que, sendo
um 6rgdo consultivo, emite pareceres sobre resultados e procedimentos referentes as
areas de missdo da Instituicao.

No Conselho Geral é aprovada a politica da Qualidade expressa nos objetivos estratégicos
da Presidéncia, bem como os documentos de gestao da instituicdo materializados nos
orcamentos e relatérios anuais de atividades.

Através do QUAR s&o avaliados os dirigentes, sendo os resultados apurados através deste
instrumento, uma responsabilidade partilhada de toda a instituicdo, materializada nos
objetivos, metas e agdes identificados e geridos pelos GMC. O Conselho de Gestao aprova
os planos de acdes corretivas pela natureza operacional e suporte financeiro a que a
execucdo das agOes obriga. Porém, sempre que se mostra necessario proceder a uma
revisdo do sistema, reorganizacao dos grupas de melharia continua ou criagdo/revisao de
procedimentos que envolvam alteragdes nos mecanismos de promocado e monitorizagao
da qualidade, estas matérias sdo sempre apreciadas no Conselho Académico.

0 sistema de garantia da qualidade articula-se diretamente com os 6érgdos cientificos e
pedagégicos das quatro escolas, na medida em que os elementos que compdem o GMC
Ensino e Formagao (Presidentes de CTC, CP, Departamentos, Coordenadores de curso e
Direcdes) retinem regularmente com os seus pares para discutir os instrumentos, procedi-
mentos e metodologias a implementar pelo grupo, levando assim, pela sua representacao
no sistema, a visao de todas as escolas e 6rgdos. Esta articulacdo entre 6redos, Conselho
Académico e GMC, tem tido particular relevancia no processo de revisdo e harmonizagao
de regulamentos que envolvem matérias relacionadas com os requisitos dos referenciais
2 a 5, assim como nos procedimentos internos de garantia da qualidade que regulam a
metodologia, critérios, instrumentos e intervenientes nos processos de criagdo e avaliagao
de ciclos de estudo.
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0 Politécnico, através da sua politica e cultura de qualidade, privilegia a participagao das
partes interessadas internas e externas no sistema de qualidade, através da participagao
em ¢rgaos de governo e em 6rgaos consultivas do Instituto.

A participacdo nos 6rgdos e nas estruturas estéd definida em termos estatutdrios. Os
docentes participam no Conselho Geral, Conselho Académico, Conselho de Departamento,
Conselho Técnico Cientifico, Conselho Pedagégico e Coordenacao de Cursos. 0s estudantes
participam no Conselho Geral, Conselho Académico, Conselho de Ac&o Social e Conselho
Pedagdgico. Os trabalhadores ndo docentes participam no Conselho Geral. Sempre que as
matérias em discussao assim o justifiquem, os responsdveis dos diferentes servicos séo
convidados a participar nas reunides do Conselho de Gestao e do Conselho Académico.

As partes interessadas externas estdo presentes no Conselho Geral, através de seis per-
sonalidades de reconhecido mérito com ligagdo a regido, nomeadamente a empresas, ao
mundo académico, aos municipios e a drea da responsabilidade social.

0 IPP promove também a participacao de partes interessadas com aplicacdo de questiona-
rios de avaliacdo da satisfacdo com os ciclos de estudo, a estudantes e diplomadaos, com
0S Servicos, a trabalhadores docentes, ndo docentes e estudantes, com a maobilidade de
estudantes e trabalhadores docentes e nao docentes e qualidade da formagao, junto dos
empregadores. Os questiondrios de avaliagdo de satisfacao, para além de identificarem
areas de melhoria, reportadas pelos respondentes, disponibilizam também questdes de
resposta aberta, gue permitem comunicar opinies e sugestoes sobre 0s assuntos que
estdo em avaliacdo. Nestes questionérios é também aferido, periodicamente, o grau de
identificacdo com as politicas de qualidade e responsabilidade social da instituicao.

Também o modelo de organizagdo dos grupos de melhoria continua do sistema de gestao da
qualidade e responsabilidade social, descrito anteriormente, é evidéncia de um mecanismo
de grande efic4cia no envolvimento e participagao das partes interessadas na gestdo de
instituicdo, designadamente no que se refere as melhorias propostas e implementadas por
estes grupos, nas diversas areas de trabalho, bem como nos processos de auditoriainterna
desencadeados, onde participam trabalhadores docentes, ndo docentes e estudantes.

Como instrumento de envolvimento de partes interessadas internas e externas, desta-
camos também o sistema de tickets. Este sistema consiste numa plataforma, acessivel
através do site da instituicao, identificada como “Comunique”. Ao aceder ao menu
“Comunique”, qualquer utilizador pode comunicar uma ocorréncia/anomalias/avaria de
que tenha conhecimento, pode reportar uma reclamacao, uma sugestao, um elogio, ou
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comunicar uma preocupagao ou emergéncia social vivida por si, ou associada a qualquer
outro membro da comunidade académica. Esta informac&o é rececionada pelo Gabinete
de Avaliacdo e Qualidade que a reencaminhard para o setor responsével pela respetiva
resolucao.

0 Provedor do Estudante assume também um papel de grande relevancia no que diz
respeito ao envolvimento dos estudantes. No &mbito da sua atuacao, para além de apoiar
e promover a integracdo dos estudantes no IPP, o Provedor de Estudante configura-se,
também, como uma voz dos estudantes, na comunicacdo de eventuais preocupacoes
junto dos 6rgdos de governo da instituigao.

Embora ndo esteja regulado em documentos internos, a relagdo entre a Presidéncia e a
Associacdo Académica efetiva-se em encontros frequentes e numa estreita colaboracao,
na procura de solugfes e melhorias necessarias nas questdes da vida académica.

Ao nivel dos sistemas de informacédo, o IPP utiliza um conjunto de plataformas e ferra-
mentas que, privilegiando a interoperabilidade, garantem a correta recolha, anélise e
divulgacéo de informagéao.

No que se refere a gestao de base de dados de estudantes, é utilizado o SIGES, sistema
de gestao académica que, entre outos, permite a publicacao de sumérios, distribuigdo de
servico docente, registo de avaliagdes e controlo do pagamento de propinas.

No que se refere a gestdo documental € utilizado o Edoc ( Software de Gestao Documental
e Balcao Unico para a Educacao), uma plataforma que potenciando a desmaterializacao
de procedimentos integra: aplicacdes e modulos de gestdo documental e repositorio de
documentos; assinatura digital e digitalizada; plataforma de suporte ao “Balcao Unico”,
que permite disponibilizar servigos/formulérios on-line integrados com a Gestdo Docu-
mental, & comunidade académica e publico em geral; gestao de reunides; elaboragao de
documentos em formato de processo numerado. Permite a diminuicao da circulacéo de
papel e disponibiliza um arquivo/repositério centralizado de documentos, assegurando
um acesso rapido e um controlo efetivo de acessos a informacgao.

Ao nivel do armazenamenta, preservacao, divulgagdo e acesso a produgao intelectual
do Politécnico em formato digital, € utilizado o repositério comum, indexado pelo portal
RCAAP, sendo a gestdo de informacdo nas hibliotecas feita com recurso ao software
PRISMA. Relativamente aos servicos financeiros e de recursos humanos utiliza-se o
software Primavera.
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No que diz respeito ao registo dos indicadores de desempenho do SIG, utiliza-se o software
Cognos. Cada GMC é responsével pela recolha, atualizagdo e anélise daqueles resultados,
atuando sobre os desvios identificados.

Paralelamente, com vista a gestao integracao e interoperabilidade dos sistemas de infor-
macéo, o Politécnico criou uma Plataforma de Apoio ao Ensino (PAE-IPP) que sustenta os
processos afetos a Comunidade Académica, que, permitindo uniformizar os métodos de
trabalho e de acesso a informacédo, esté acessivel através da WEB e dispositivos mdéveis.

Esta plataforma integra um conjunto de funcionalidades que dao resposta, de forma
sistémica, aos processos transversais. Refira-se, a titulo de exemplo, a produgao de rela-
térios de avaliagdo dos cursos, pelos docentes, gerados de forma automatica, com base
em informacé&o académica produzida durante o ano. Esta funcionalidade, automatizada,
facilita o trabalho de andlise da informagé&o pelo corpo docente e 6rgados cientifico-peda-
g6gicos, contribuindo para a melhoria do processo ensino - aprendizagem. Outro exemplo
¢ a CLOUD IPPDrive, que integra toda a informagao institucional sobre forma de ficheiros.
0 sistema de controlo de acesso a informacao, bem como a sua recuperacao e difuséo,
passa por um repasitorio digital, gue considera autoridade, controlo de acesso, controlo
de versoes, agregacao de duplicados e copias de seguranga. A integragao do PAE com
os sistemas de ensino a distancia da FCCN, permite aos docentes e estudantes uma
extraordinéria facilidade na marcacao das aulas sincronas, disponibilizagdo de sessdes
assincronas, videos e contetdos offline através da sua CLOUD IPPDrive. Foram também
desenvolvidas funcionalidades, como o chat para comunicacé&o direta entre utilizadores da
plataforma, o mddulo de testes de avaliagao online, e 0 médulo de votacao para reunides
de 6redos colegiais. 0 PAE integra ainda diversos médulos de apoio a gestdo do SIG: cons-
trucdo, aprovacgao e atualizacéo de fichas de UC; gestdo dos dossiers técnico pedagdgicos
das UC; monitorizagdo e gestdo do sistema de sugestdes, preocupagdes, ocorréncias e
reclamacdes (helpdesk); repositério documental do SIG; repositdrio de regulamentagao e
legislagdo de apoio as diversas areas de trabalho; gestdo dos questionarios de avaliagdo
pedagégica das Unidades Curriculares, por parte dos estudantes; gestdo de consenti-
mentos e perfis de acesso, em conformidade com o Regulamento Geral de Protecao de
Dados, entre outros.

Além das plataformas identificadas, merece destaque o Observatério Académico (0A),
estrutura integrada no GAQ, responsével pela recolha de dados para os processos de
avaliacdo interna e externa dos ciclos de estudo; elabora estudos de natureza estra-
tégica para apoio a gestdo; implementa e trata questionarios aplicados as Pl relativos a
avaliacao de satisfacao, necessidades e expetativas e producado de relatérios para andlise
pela gestao.
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0 Politécnico assegura 0 acesso a informacao as partes interessadas internas e externas,
usando o digital como meio privilegiado. A pagina institucional, sendo uma ferramenta
crucial ao nivel da comunicacéao, considera a informagao necesséria para os futuros estu-
dantes/candidatos, estudantes, colaboradares, alumni e sociedade em geral, organizada
em separadores de acordo com as necessidades de cada uma das partes interessadas.
Neste sentido, a reestruturacdo da pégina web do IPP, das suas UO e Unidades funcionais
tendo por base a andlise da navegabilidade da pagina anterior, permitiu tornar a interface,
além de mais amigavel, mais objetiva na apresentacdo dos conteudos.

Para além da pégina web, internamente, o PAE constitui a principal plataforma para a
publicitagao de informacé&o, permitindo a sua segmentagdo em funcdo do perfil de acesso
e da parte interessada que se pretende contactar. 0 PAE tem vindo progressivamente a
ser utilizado, ao longo dos Ultimos anos, como forma de comunicacao entre docentes e
estudantes e vice-versa, considerando a facilidade de utilizacdo, seja na disponihiliza-
cao de qualquer tipo de documentagao através da CLOUD IPPDrive, seja na colocacao de
anlncios e outras informacdes que, para além de ficarem disponiveis na plataforma, séo
também objeto de notificacao, via email, & comunidade interessada no momento em que
sdo disponibilizadas. Outra das grandes vantagens desta ferramenta prende-se com a
interoperabilidade dos dados, uma vez gue sendo um programa totalmente desenvolvido
pela coordenacédo de sistemas do Politécnico, considerou a necesséria articulacéo auto-
méatica de informacdo e a autenticacdo entre os varios sistemas/programas de gestao
académica e documental (SIGES, netP@, edoc-link], contemplando ainda um sistema de
autenticacao federada que permite atoda aacademia o acesso a bases de dados restritas
mesmo fora da rede do IPP.

As informagdes internas, que exigem conhecimento geral, urgente e/ou imediato, séo
comunicadas via email, como por exemplo a divulgacdo dos resumos de resultados de
avaliagao de satisfagdo e medidas tomadas, resultados anuais da revisao pela gestdo, bem
COmMo 0S convites para participacdo em eventos e notificacdes para processos eleitorais,
entre outros.

Existem ainda outros suportes informativos sobre a atividade da instituicdo e das suas UQ:
Portal - Boletim Informativo do IPP; Newsletter digital do IPP, da BioBIP e do Europe Direct
: Paginas de Internet UQ; Colegao de livros C3i; Colecdo de Livros - Largo da Sé; Cartazes e
folhetos promocionais; redes sociais.

Na pagina web do Palitécnico, estao disponiveis os Estatutos, os varios regulamentos em
vigor na instituicdo, o PPRCIC, o Cédigo de Etica, o Manual do SIG, a Palitica de Qualidade,
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o0 Plano Estratégico de Desenvolvimento e os Relatdrios de Atividades. Estéd iqualmente
publicitada a missao, visao e valores, informacao que esta também disponivel via PAE.

A publicacao de informagdo sobre os cursos, respetivos planos de estudos, objetivos,
safdas profissionais e condi¢fes de acesso, estd disponivel na pdgina web, no separador de
cada curso. Estdo também disponiveis os relatérios de autoavaliacdo anuais, os resultados
de avaliacdo da A3ES e os resultados de empregabilidade.

Para cada unidade curricular, através das fichas de UC, encontra-se disponivel a informa-
cao referente aos objetivos de aprendizagem, contetdos programéticos, metodologias de
ensino e de avaliacdo e bibliografia fundamental.

0 Politécnico disponibiliza também, na sua pagina web, dados relativos ao ensino, expressos
nos resultados académicos, relativamente a insercao laboral e ao grau de satisfagao das
partes interessadas.

As informacgdes sobre apoios ao estudante sao disponibilizadas nos separadores “Estu-
dantes”, “Viver” e “Apoiar”. A informacgao sobre mobilidade esté disponivel no separador
“Internacionalizacao”, sendo que nos separadores “Estudar” e “Ensino” se disponibiliza o
acesso a aspetos da vida académica, apoios e servicos aos estudantes, como é o caso

do contacto com o Provedor do Estudante.

Além destes acessos a pagina web do Palitécnico possui ainda um sistema de helpdesk
e de contacto dirigido que permite em cada ponto/separador do site solicitar apoio ou
contactar o respetivo servico/divisdo e pedir informacao (L16).

0 Politécnico dispde de um Sistema de Gestao de Reclamacgdes, Sugestdes, Elogios, Ocor-
réncias, Preocupacdes e Emergéncias, disponivel na pagina web da instituicdo, na area
Apoiar/comunique (L17).

Aolongo dos anos, o Politécnico tem motivado uma cultura de avaliagdo em todas as suas
atividades, cultura essa que se manifesta de diversas formas e se consubstancia através
de diversos instrumentos e praticas.

Anualmente o sistema é auditado externamente, sob responsabilidade da entidade cer-
tificadora das Normas da Qualidade e Responsabilidade Social. Para além disso, realiza
também auditorias internas anuais, a todo o sistema. Esta dltimas tém vindo a evoluir ao
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longo dos anos, sendo de registar uma melhoria significativa com a integracdo de estu-
dantes nas equipas auditoras. Também o procedimento de avaliacdo interna de ciclos de
estudo conta com estudantes na equipa de autoavaliacéo.

Numa perspetiva de promogado da melhoria continua, o Politécnico monitoriza e avalia a
sua atividade, refletindo, também, sobre um conjunto de indicadores que Ihe fornecem a
informacéao sobre os resultados obtidos e desvios as metas tragadas, possibilitando, assim,
implementar as medidas necessérias, em tempo Util, que possam corrigir os resultados
menos consequidos. Partindo dos indicadores e metas identificados no PED, todos os GMC
identificam os seus indicadores de monitorizacdo e medicdo, que controlam periodica-
mente e avaliam no final do perfodo de anélise.

0 Mapa de Indicadores (anexo 5.4 do Manual do SIG) integra todos os indicadores do
Sistema, com indicacao dos detalhes que esclarecem quer a sua interpretacdo quer a
responsabilidade da sua determinacdo e monitorizacdo/avaliagdo. Neste Mapa estao
assinalados os indicadores que integram o QUAR e o Mapa Estratégico, sendo alva de
uma andlise detalhada, ao nivel do Conselho de Gestao, Conselho Académico e Conselho
Geral, pois monitorizam os resultados e metas definidos estrategicamente, para atingir
em cada ano.

Cada GMC estabelece os seus préprios mecanismos de monitorizacdo e autoavaliagao,
de acordo com as atividades que desenvolve. Estes instrumentos assumem a natureza
de relatdrios de execucdo, relatérios de avaliacdo de satisfagdo, programas de auditoria/
avaliacdo aos seus proprios procedimentos, entre outros. Estes instrumentos estao iden-
tificados, por GMC, no Manual do SIG.

Nos relatdrios elaborados pelos GMC, para além da monitorizacdo de resultados, é feita
uma reflexdo critica dos resultados obtidos e uma anélise de desvios as metas e objetivos
previamente determinados. No final de cada ano, o CEAQ efetua a andlise critica ao SIG,
integrando num relatério as fragilidades, melhorias conseguidas, correcdes aos desvios e
propostas de melharia aimplementar. Estas conclusdes resultam das avaliac@es realizadas
pelas auditorias externas e internas, da avaliagdo de satisfagao a partes interessadas e
anélise de resultados de indicadores.

Este documento é o resultado dos contributos dos GMC, decorrente da autoavaliagcdo que
realizam ao seu processo, sendo depois completado, harmonizado e discutido no CEAQ. 0
relatério preliminar é apresentado numa sessao alargada do Conselho Académico do Poli-
técnico, sendo feita uma reflexdo de onde resultam conclusdes que serdo consideradas no
documento final da revisdo pela gestao. Estas conclusdes serdo contributos para definigédo
de melhorias e corregdes a implementar nos anos seguintes.
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Decorrente da monitorizagdo e avaliagdo efetuada, ao nivel dos varios processos, e do
sistema em termos glabais, nos varios momentos, ao longo do ano, é construido um plano
de acdo onde estao descritas todas as agdes de corre¢do de resultados menos consegui-
dos, bem como propostas de melhoria a implementar, tendo em consideracdo as metas
globais a atingir. Este plano de agao incorpora os resultados da avaliagcdo de indicadores,
resultados de auditorias, andlise e gestdo de riscos, inquéritos de satisfacdo as partes
interessadas, verificagdo do PPRCIC e revisdo pela gestao. O plano de acao pretende, em
cada ano, ndo so corrigir os resultados menos conseguidos, mas também operacionalizar
as agBes estratégicas enunciadas no PED, definidas para o quadriénio, com o objetivo de
atingir as metas fixadas naquele documento estratégico.

Das conclusdes apuradas nos diferentes momentos de avaliagdo e monitorizagao sao iden-
tificadas as necessidades de correcdo nédo sé de resultados, mas também de revisdo de
metodologias e instrumentos, por forma a promover a melhoria continua do sistema, que
se tem manifestado na reorganizacdo dos grupas, na revisdo de objetivos e metas assim
como na revisao de instrumentos e procedimentos internos de garantia da qualidade.

ol






ANALISE SWOT DO SISTEMA INTERNO DE GARANTIA
DA QUALIDADE

AUDITORIA DE SISTEMAS INTERNOS DE GARANTIA DA QUALIDADE






Um SIGQ 4gil, adaptado e dimensionado as necessidades no quadro da instituicao;

Uma cultura de avaliagdo, de constante melhoria continua, reconhecida e mais
reforcada e apropriada pelos colaboradores docentes e nao docentes, bem como
pela maioria dos estudantes;

Sistema organizado em processos ajustados ao funcionamento institucional, com
procedimentaos, responsabilidades e partes interessadas devidamente documen-
tadas;

Mais de 50 auditores internos (docentes e ndo docentes);
Plano anual de realizacao de auditaorias internas;

Mais de uma dezena de programas de apoio e integragao social e académica dos
estudantes;

Existéncia de programas de apoio a formagao continua dos colaboradores;

Adesdo a norma da conciliagdo entre a vida familiar, pessoal e profissional,
enquanto forma de sistematizacdo das medidas de apoio e flexibilizagdo da
atividade profissional;

Guias de acolhimento individualizados (estudantes e colaboradores docentes e
nao docentes)com informagao sobre servigos de apoio, normas de funcionamento
e requlamentos disponiveis em formato fisico e digital;

Existéncia de uma plataforma de gestdo académica (PAE), desenvolvida interna-
mente, que integra informacdo dos diferentes sistemas e plataformas de gestéo
integrada de recursos humanos e materiais, de processos de avaliacdo e ensino/
aprendizagem:

Existéncia de um sistema de gestao documental (Edoc), enquanto ferramenta de
desmaterializagao dos processos e dos seus fluxos internos;

Existéncia de relatdrios globais de avaliagdo das unidades curriculares e dos ciclos
de estudo;

Existéncia de um observatério académico responsavel pela avaliagdo e monitori-
zacdo anual da satisfacao de estudantes e colaboradores, do acompanhamento do
percurso profissional dos diplomados, da proveniéncia geografica dos estudantes,
eficiéncia formativa, empregabilidade, entre outros;

Existéncia de uma plataforma prépria (PIAES-Predigdo do insucesso e abandono no
ensino superior) baseada em sistemas de machine learning, capaz de monitorizar
em tempo real questdes relativas ao insucesso e ao abandono escolar;

Existéncia de mecanismos de monitorizagdo e avaliagdo da produtividade
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cientifica e de apoio ao desenvolvimento de projetos de I60T alinhados com as
métricas da FCT.

Certificacdo do SIG completamente adaptado aos referenciais da A3ES;

Existéncia de uma unidade de investigacdo multidisciplinar avaliada com Muito
Bom pela FCT que permitiu criar critérios objetivos para avaliagao da produtividade
cientifica e reforgar as parcerias com outras unidades de investigacao;

DecisBes tomadas pela Presidéncia em sede de Conselho de Gest&o sobre a pos-
sibilidade de promogéo na carreira de docentes e de formagao de funciondrios ndo
docentes, visando a promogao de carreiras, no quadro das poucas possibilidades
existentes legalmente.

Consolidagdo e alargamento da BioBIP, enquanto estrutura fundamental na
estratégia de valorizagdo do conhecimento e na triangulagéo dos processos de
investigacdo, ensino e articulagdo com o tecido empresarial.

Existéncia de uma Comissao de Etica (desde 2014) enquanto garante do cum-
primento dos principios e valores do codigo de ética, nas areas da docéncia,
investigacdo e modos de atuacdo de toda a comunidade académica.

Reduzida taxa de eficiéncia formativa nos Mestrados;

Inexisténcia de relatdrios ¢lobais de avaliacdo de ciclos de estudo por unidade
organica, a partir da andlise dos diversos relatérios existentes de unidade curricular e
de curso, previstos apenas para 2020/21;

LimitagBes orcamentais e legais que impedem o reforgo de pessoal qualificado,
disponivel para apoiar o desenvolvimento de atividades administrativas dos
departamentos cientificos e coordenacdes de cursos, nomeadamente as atividades
que resultam da implementacao de relatérios de avaliagdo e outras inerentes a
implementacgao de atividades do sistema de gestdo da qualidade;

Dificuldade em compensar o esforgo de professores e técnicos no desenvolvimento
de programas de cooperagdo internacional e investigagdo extremamente exigentes;

Limitacdo para diferenciar e premiar a exceléncia do desempenho profissional
através dos enquadramentos legais dos diferentes sistemas de avaliagdo existentes;

Programa de formacao do pessoal técnico e administrativo ainda pouco estruturado;

Reduzido namero de unidades curriculares com possibilidade de serem lecionadas
em inglés, que dificulta a integracao de mais estudantes internacionais para além
dagueles que sdo provenientes de paises de expressao portuguesa.



* 0 PRR (Plano de Recuperacéo e Resiliéncia), no gue se refere as medidas previstas
para 0 Ensino Superior e para a Ciéncia, permitindo alavancar alguns projetos
estruturantes ao nivel dos projetos mabilizadores em véarios dominios de atuacéo
das IES, potenciando o trabalho em rede /consorcio;

(0 reconhecimento externo do Politécnico de Portalegre como um ator chave nos
processas e nas dindmicas de desenvolvimento, ndo sé na formagao qualificada,
como no dominio da 16D e na transferéncia de conhecimento, na alteragao da
composicao sacial e cultural da cidade e daregido por via do crescimento dos seus
estudantes internacionais e ainda atendenda ao trabalho em rede junto de outros
atores relevantes no desenvolvimento do territério, cada vez mais reconhecido,
interna e externamente a regiao;

* Reforgo do envolvimento das partes interessadas externas no processo de ensino
e aprendizagem de acordo com o trabalho desenvolvido pelo GMC de Ensino e
Formacéo do SIG;

* Reforco das parcerias coma resultado da implementacgéo do programa de desen-
volvimento e cocriagdo através do projeto Link me up/DEMOLA;

* Aproveitamento da rede Alumni como fator diferenciador de relagao entre o ensino
e as boas préticas da profissao;

* Aproveitamento das redes sociais para comunicacdo com partes interessadas
internas e externas.

e Limitagdes decorrentes do novo estatuto do bolseiro que restringe de forma sig-
nificativa o nimero de potenciais candidatos a bolsas de investigacao;

* Impossibilidade de ministrar doutoramentos no Subsistema Politécnico, situagéo
que limita o potencial de desenvolvimento e afirmacao de determinadas areas de
formacao.

* Debilidades demogréficas estruturais e tecido econémico muito centrado numa
estrutura empresarial caracterizada por pequenas/micro empresas e de pequena
dimensao, que condicionam a capacidade de empregabilidade, sobretudo de RH
altamente qualificados;

e Subfinanciamento do Ensino Superior conforme diagnosticado pelo relatério
da OCDE, o que torna dificil o investimento na implementacdo de medidas de
melhoria;
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» Consequéncias prejudiciais do prolongamento do regime transitdrio dos docentes
aolongo de varios anos, retirando as IES a flexibilidade necessaria para contratacao de
docentes de acordo com as necessidades das diferentes areas.

Uma vez que o sistema foi implementado hd ja alguns anos, foram ja criadas inimeras



SINTESE DE ASPETOS IDENTIFICADOS PARA MELHORIA
DO SISTEMA

»
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AUDITORIA DE SISTEMAS INTERNOS DE GARANTIA DA QUALIDADE






instructes de trabalho encontrando-se algumas j& desatualizadas. Embora j& tenha sido
identificada a necessidade de rever algumas das instrugdes de trabalho, por parte dos
grupos de melhoria continua, torna-se diffcil ao GAQ manter uma base de dados atualizada
com todas as instrugdes de trabalho em vigor como seria desejével. Regista-se também
alguma dificuldade em fazer chegar a todos os intervenientes as novas instrugdes de
trabalho e/ou outras onde houve necessidade de revisdo/atualizacdo. Assim, foi identifi-
cado como uma melhoria a implementar na gestao do sistema a criagdo de uma aplicagdo
para construcao, atualizacao e distribuicdo de instrucdes de trabalho.

Em 2021, o GMC - Ensino e Formacgao (EF) elaborou uma instrucéo de trabalho com a
finalidade de definir o processo para a elaboracdo do Relatério Anual de Funcionamento
dos Cursos da UQ, que foi considerado como um elemento relevante, mas ainda em falta,
na hierarquia analitica do procedimento de monitarizagao do ensino e da aprendizagem.
Em resultado da implementacao da referida instrugdo de trabalho irdo ser elaborados os
primeiros relatérios anuais de funcionamento dos cursos das U0 com referéncia ao ano
letivo 2020/2021. Tambémem 2020/2021 serd implementada uma nova funcionalidade
do sistema PAE que permitird a avaliagdo das UC pelos docentes e cujos resultados serao
incorporados nos relatorios de curso.

Em 2021/2022 prevé-se que decorra a fase experimental de implementagao do programa
Tutorado e que a sua generalizagdo a todas as turmas do IPP. Este programa tem como
missdo contribuir como facilitador do processo de integracdo e de sucesso académico
dos alunos, na transicdo do ensino secundério para o ensino superior e durante todo o
seu percurso no Palitécnico de Portalegre. 0 programa tem, ainda, como missao, através
dos processos inerentes ao mesmo, contribuir para a otimizac&o dos processos de ensi-
no-aprendizagem.

Considerando a importancia atribuida pelo IPP a promogao da participacdo de docentes e
de estudantes em atividades de 6D, pretende-se implementar e reforgar vérias medidas
tendentes a valorizagdo dos processos de investigacao orientada e desenvolvimento de
alto nivel, designadamente:

 Contratar mais recursos humanos qualificados, incluindo jovens bolseiros em
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processos de doutoramento no dmbito da unidade de investigacao VALORIZA,
visando 0 aumento e melhoria da qualidade e do impacto da investigacao realizada
no quadro do IPP;

Aprofundar o envolvimento de estudantes nas atividades de 16D, através de uma
politica interna de valorizagao das metodologias de investigagdo, do empreende-
dorismo e da lingua estrangeira em diferentes ciclos de estudo, transversalmente
as Uo;

Reforcar medidas que potenciem a participacao e o envolvimento de estudantes
e docentes no concurso nacional Poliempreende e, mais recentemente, no projeto
Link Me Up - 1000 ideias, financiado pelo POCH e pelo COMPETE 2020, o qual
visa estimular o envolvimento de docentes e de estudantes em processos de
investigacao aplicada em ordem a responder a problemas especificos de empresas
e outras organizagdes, com recurso a metodologia Demola;

Reforcar, no caso dos estudantes de 22 ciclo, uma politica interna de incentivo ao
seu envolvimento em equipas e processos de investigagado financiados, recorrendo
a varios mecanismos de enquadramento, de que é exemplo o regulamento de
bolsas de investigagao do IPP;

Robustecer o alinhamento da oferta formativa patente no IPP com as &reas de
|60, em particular as que tém expressdo no ambito do VALORIZA. Alids, neste
particular, decorrente do Projeto Educativo, Cientifico, Cultural e Desportivo do IPP,
pretende-se continuar a reforgar e a melhorar a ligagao entre atividades nucleares
de atuagao do IPP, como sejam a investigagdo e o ensino, cruzando cada um
dos dominios técnico-cientificos constantes no mesmo documento com uma
linha de investigacao orientada para uma ligacao ao tecido empresarial (local e
regional) e a outras organizaces que operam nos dominios da economia social/
terceiro sector.

Concretizar uma politica de incentivo a integracdo de docentes no VALORIZA ou,
quando tal ndo for possivel em virtude da ndo compatibilizacdo das respetivas
areas de investigagdo, em outros centros acreditados pela FCT, sediados noutras
IES, preferencialmente com o estatuto de membros integrados.

Intensificar os processos de candidaturas de projetos a linhas de financiamento
competitivas, potenciando as estruturas de apoio a atividade cientifica, bem
como o reforgo da vertente da propriedade industrial e intelectual, através do GAPI;

Reforcar o incentivo a producdo cientifica de alto impacto, junto dos investiga-
dores integrados e colaboradores do VALORIZA, tal como definido no seu regula-
mento, beneficiando de um apoio financeiro previsto para o efeito, diferenciado
para membros integrados e colaboradores.



0 trabalho de colaboragao interinstitucional com a comunidade é sempre um processo
inacabado. Por consequinte, torna-se imperioso aprofundar as relagdes de proximidade
com as demais entidades que operam na regido. Quer por via direta da Presidéncia, quer
através do trabalho desenvolvido pelas UO e estruturas funcionais, sob 0 enquadramento
do Plano Estratégico de Desenvolvimento, a concretizagao de processos de cooperagdo
e a realizagao de protocolos e de consércios em diferentes &reas de atuacdo, como por
exemplo no dominio da 160, atestam a relevancia que a instituicdo pretende continuar
a depositar no aprofundamento da colaborac&o interinstitucional e com a comunidade.
Destacam-se alguns exemplos associados a algumas das estruturas funcionais.

* No ambito do CLiC, as melhorias previstas decorrem dos resultados obtidos com o
inquérito de satisfacdo dos estudantes sendo que dele se estabelece a avaliagao
do préprio docente e se faz o levantamento de processos de melhoria a imple-
mentar no ambito dos cursos, dos docentes e do préprio CLIC;

* No que respeita aos laboratérios, a preocupacéo pela melhoria continua é um
aspeto regular. No caso dos dois laboratérios referidos (capitulo 1.2.3) constituem
melhorias a implementar, por exemplo no LAB, a compra e substituicao de equi-
pamentos e a implementacao de métodos de anélise microbioldgica na area dos
cosméticos, procurada pela comunidade, criando uma drea isolada no laboratério
para o efeito. No que respeita ao LQA, além das melhorias que tém sido introduzi-
das (ex: ampliagdo do espaco e atualizagdo de meios informéaticos), perspetiva-se
a criagao de uma base de dados de suporte a elaboragdo de pedidos de emissdo
de recibos assim como a emissdo dos boletins de resultados, além de uma outra
base de dados para elaboragao dos planas de fertilizagao;

* No caso do GEE e da BioBIP, o projeto de ampliagdo desta dltima, com financia-
mento integralmente aprovado pelo Alentejo 2020, constitui a principal melhoria
projetada, ndo so pelo aumento de espacos de incubag&o previstos, como também
pela oportunidade de criagdo de novos laboratdrios na area da multimédia e de
uma FABLAB;

* A par desta infraestrutura, a manutencdo, quer da ENOVE+ Feira de Emprego e
Empreendedorismo, quer do concurso Poliempreende, contribuem para a consolidagao
de uma cultura de proximidade com a comunidade em dreas estratégicas de apoio ao
desenvalvimento do territdrio;

* Em relacdo as prestagdes de servicos, prevé-se a intensificacao e diversificacdo
de trabalhos de consultoria técnica e cientifica, estimulando o envolvimento

de mais investigadores e a publicitagdo das competéncias cientificas junto de
potenciais entidades externas;
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* Por fim, a celebragao de mais protocolos com entidades regionais, no ambito da res-
ponsabilidade social do IPP, com beneficios previstos de forma reciproca, constitui
uma melhoria transversal a instituicdo com repercussao na colaboragao interinstitu-
cional e com a comunidade.

E intencao do Politécnico certificar o sistema de gest&o da conciliagao entre a vida profissio-
nal, familiar e pessoal, durante 0 ano 2022. Decorrente deste projeto, serd concluido o trabalho
de construcao de matrizes de fungdes e competéncias. Paralelamente, pretende-se imple-
mentar um programa de reforgo e gestdo de competéncias dos trabalhadores ndo docentes e
consolidar o procedimento de gestao da formacao.

No gue respeita ao pessoal docente, pretendemos generalizar a constituicdo da bolsa de
recrutamento, ja utilizada, pontualmente, na ESECS e ESAE, e aprovar o respetivo regulamento.

0 Politécnico reconhece que se verifica ainda alguma fragilidade nos instrumentos de anélise
critica do seu desempenho, ao nivel de alguns dos servigos. Assim, pretendemas incorporar
no relatério anual de atividades, para além da autoavaliagdo do desempenho de cada éarea,
uma reflexdo critica que promova a identificagao de melhorias e corregdes a implementar nos
periodos seguintes.

A captacdo de estudantes continua a constituir o aspeto fundamental da estratégia da
&rea da internacionalizacdo e do Gabinete de Relagdes Internacionais, constituindo o Brasil,
Cabo Verde e Sao Tomé e Principe os mercados alvo prioritérios com os quais existem pro-
tocolos variados a niveis complementares (Embaixadas, Governos Regionais, Direcao Geral
de Educacéo e IES). Desde ha 4 anos que o Palitécnico tem participado, em conjunto com
o Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos, numa base semestral, em
eventos de promocdo e divulgagdo da Oferta Formativa no Brasil, quer em feiras internacionais,
quer em colégios de ensino médio publicos e privados, com o objetivo de fortalecer aimagem
e 0 reconhecimento internacional do Politécnico e a sua oferta formativa. A participacéo no
Projeto Portuguese Polytechnic Internationalization Network, permitird alargar sem custos
esta estratégia ndo sé para os PALOP mas também para outros mercados emergentes como
€ 0 caso da América Latina.

64



Considerando a aposta no reforco da internacionalizagdo e o crescente nimero de estu-
dantes internacionais (teve um crescimento superior a 500% entre 2017 para 2020,
no IPP), existe uma estratégia para reforcar as ofertas de natureza cultural, bem como
0S apoios a integracao, estando atualmente em implementacao um plano de inclusao de
estudantes internacionais transversal a todas as escolas e com o envolvimento de vérios
0rgdos e estruturas internas.

A politica de comunicagdo constitui também um elemento estratégico associado ao
processo de divulgagdo e reconhecimento internacional. Neste sentido, estdo neste
momento em desenvolvimento guias do estudante internacional, onde os estudantes
podem encontrar “dicas e survival guides” consideradas fundamentais ao seu processo
de integracao.

No dmbito do ERASMUS WITHOUT PAPER, esta a ser equacionado o desenvolvimento de
uma ferramenta informatica propria e integrada no PAE que, tirando partido da elevada
interoperabilidade desta plataforma, permita agilizar todo o processo de seriagao e selegéo
de estudantes, bem como apoiar estes estudantes ao nivel dos processos de gestao
académica (solicitacao e emissdo de certificados, contacto com coordenadores ERASMUS,
etc.

Promover uma articulagao mais regular dos membros gque pertencem aos grupos de
melhoria continua, com os 6rgaos que representam no sistema, no que respeita a partilha
de resultados e recolha de sugestoes de melhorias a implementar nas diversas areas.

Por forma a obter melhores taxas de resposta as agdes de avaliagao de satisfacao, é neces-
sario identificar e implementar novas formas de envolvimento com as partes interessadas,
com especial destague para os diplomados e entidades empregadoras. Serd também
importante promover um maior envolvimento das coordenac@es de curso e direcdes das
escolas, para uma maior e mais efetiva mobilizagdo de estudantes e trabalhadores para a
resposta aos questionéarios de avaliacdo de satisfacdo implementados.

Considera-se, ainda, relevante desencadear procedimentos conducentes a dinamizacéo
e alargamento da Rede Alumni IPP para: i) manter vivos os lagas com os milhares de estu-
dantes que ja passaram pelas escolas do IPP, desenvolvendo uma cultura de identidade
e um sentimento de pertenca que faga de cada diplomado um embaixador do IPP, dos
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seus principios e valores, nas or¢anizactes/empresas onde se insere profissionalmente;
ii) que o IPP possa acompanhar e ajudar na insergado profissional dos seus diplomadaos e
contribuir para a sua formagao ao longo da vida; iii) que a experiéncia e 0 testemunho dos
diplomados seja um elemento essencial no processo continuo de ajustamento do ensino/
formacédo a evolugdo do mercado de trabalho e as exigéncias profissionais; iv) favorecer
a empregabilidade através da aproximacao dos empregadores aos jovens graduados; v)
que os diplomadaos sejam inspiragcdo para os estudantes que iniciam o seu percurso de
formacéo; vi) que os diplomados fagam mais parte do futuro do IPP do que da sua histéria.

Para persequir estes propasitos, pretende-se desenvolver vérias agdes, designadamente:
i) desafiar, apoiar e divulgar a dinamizagao de eventos Alumni; i) dinamizar a comunidade
Alumni através da pégina e das redes sociais do IPP; iii) organizar iniciativas de interesse
para a comunidade Alumni e associd-la a celebragdes institucionais; iv) ordanizar iniciativas
promatoras da ligacao entre estudantes e Alumni; v) criar mecanismos que facilitem o acom-
panhamento e a orientacao da carreira dos Alumni.

0 Politécnico reconhece que existe ainda algum trabalho a fazer na automatizacéo dos
procedimentos do sistema, designadamente na construgado de ferramentas que permitam
aintegracao do software Cognos com as restantes aplicagdes, de modo a garantir a inte-
gracdo automaética de informacédo para atualizagdo de indicadores.

Consideramos igualmente uma mais-valia para a divulgacao de informacéo, a conclusdo
(prevista para final de 2021) do médulo de comunicagao interna do PAE.

A semelhanca do trabalho efetuado na p&gina WEB da Instituicdo, o Politécnico pretende
continuar esta revisao relativamente as paginas das Escolas e Unidades Funcionais.

Os resultados das avaliagfes sdo considerados num plano de acdo onde sao identificadas,
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em cada drea, as ages a desenvolver por forma a corrigir as fragilidades detetadas. No
entanto, nem sempre as agdes sao concretizadas com a celeridade necesséria, 0 que pode
condicionar os bons resultados das mesmas. Assim, foi identificada como uma melhoria
a implementar a alteracdo do modelo de controlo dos planos de agdo, com a criagdo de
uma aplicacao para controlo das agfes em curso.

Relativamente a avaliacdo interna de ciclos de estudos serd necesséario uniformizar os
critérios de verificacdo e producao de relatérios, por parte das equipas auditoras, e siste-
matizar o acompanhamento das correcdes nos planos de agao respetivos.

Pretendemos, também, generalizar a anélise de tendéncias a todos os instrumentos de
monitorizagao e avaliagao, seguindo a metodologia de andlise dos questionarios de satis-
facdo a partes interessadas, ja implementada.

Documentacao da politica institucional para a qualidade: Criar uma aplicagdo (mddulo do

PAE] para construcao, atualizagao e distribuicdo de instrugdes de trabalho.
Ensino e aprendizagem: Implementar o Relatdrio Anual de Funcionamento dos Cursos da
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SINTESE DE ASPETOS IDENTIFICADOS PARA MELHORIA
DA INSTITUICAQ

AUDITORIA DE SISTEMAS INTERNOS DE GARANTIA DA QUALIDADE






UO; Generalizar o Programa de Tutoria a todas as turmas do Politécnico.

Investigacao e desenvolvimenta: Contratar mais recursos humanos qualificados no ambito
da unidade de investigacao VALORIZA; Aprofundar o envolvimento de estudantes nas
atividades de I16D; Reforgar medidas que potenciem a participacdo e o envolvimento de
estudantes e docentes no concurso nacional Poliempreende e no projeto Link Me Up -
1000 ideias; Reforcar uma politica interna de incentivo e de envolvimento dos estudantes
de 2°ciclo em equipas e processos de investigacao financiados; Robustecer o alinhamento
da oferta formativa do IPP com as areas de |60, no &mbito do VALORIZA; Reforcar e melhorar
aligacao entre atividades nucleares de atuacao do IPP (investigacao e ensino), com uma
linha de investigagao orientada para uma ligacao ao tecido empresarial (local e regional)
e a outras organizag8es gue operam nos dominios da economia social/terceiro sector;
Concretizar uma politica de incentivo a integragdo de docentes no VALORIZA ou em outros
centros acreditados pela FCT; Intensificar os processos de candidaturas de projetos a
linhas de financiamento competitivas, e reforcar a vertente da propriedade industrial e
intelectual, através do GAPI; Reforgar o incentivo a producao cientifica de alto impacto,
junto dos investigadores integrados e colaboradores do VALORIZA, beneficiando de um
apoio financeiro previsto para o efeito.

Colaboragao interinstitucional e com a comunidade: Aprofundar as relagdes de proximidade
com as demais entidades que operam na regido; Substituir os equipamentos e implemen-
tar métodos de anélise microbioldégica na area dos cosméticas, no LAB; Criacdo de uma
base de dados para elaboracao de pedidos de emissdo de recibos e boletins de resultados
e para elaboragdo dos planos de fertilizagdo no LQA; Concretizar o projeto de ampliagao da
BioBIP; Intensificar e diversificar os trabalhos de consultoria técnica e cientifica; Celebrar
mais protocolos com entidades regionais, no ambito da RS. Politicas e gestdo do pessoal:
Certificar o sistema de gestdo da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal;
Concluir o trabalho de construgao de matrizes de funcées e competéncias; Implemen-
tar um programa de reforco e gestdo de competéncias dos trabalhadores ndo docentes;
Consolidar o procedimento de gestao da formagao; Generalizar a constituigdo da bolsa de
recrutamento para docentes e aprovar o respetivo regulamento.

Servicos de apoio: Incorporar no relatério anual de atividades uma reflexao critica que
promova a identificacdo de melhorias e corregées a implementar nos periodos seguintes.
Internacionalizagdo: Desenvolver uma ferramenta informética para apoio a gestdo admi-
nistrativa do processo de internacionalizagdo (médulo no PAE).

Articulagao entre o sistema de garantia da qualidade e os 6rgaos de governagao: Promover
uma articulagdo mais regular dos membros que pertencem aos GMC, com os 6rgdos que
representam no sistema.

Participagdo da partes interessadas: Identificar e implementar novas formas de
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envolvimento com as partes interessadas diplomados e entidades empregadoras;
Promover um maior envolvimento das coordenages de curso e diregdes das escolas, na
mobilizacao de estudantes e trabalhadores para a resposta aos questionérios de avaliacdo
de satisfacado; Estabelecer um acompanhamento mais permanente e sistematico com os
diplomados; Dinamizar e alargar a Rede Alumni.

Sistemas de informagao: Construir ferramentas que permitam a integracdo do software
Cognos com as restantes aplicacdes darantindo a integracao automatica de informagao
para atualizacdo de indicadores; Concluir o médulo de comunicacao interna do PAE.

Publicacao de informacédo relevante: Rever as péaginas WEB das UO e Unidades Funcionais.
Acompanhamento, avaliacdo e melhoria do sistema: Alterar o modelo de controlo dos
planos de agdo, com a criagao de uma aplicacdo para controlo das acdes em curso; Unifor-
mizar os critérios de verificagdo e producao de relatério da avaliagdo interna de ciclos de
estudos e sistematizar 0 acompanhamento das correcdes nos planos de acao respetivos;
Generalizar a anélise de tendéncias a todos os instrumentos de monitorizacdo e avaliacao.
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